El futuro
es de todos




iTe propongo un plan!
Guia para la articulacién local entre el pilar PDET
‘Reconciliacién, convivencia y construccion de paz’ con el PISCC

Documento de trabajo publicado por:
Agencia de Renovacién del Territorio (ART)
Cra.7 #32-24

Bogotd, Colombia

Carlos Eduardo Campo Cuello
Director de Intervencion del Territorio

Fabio Alberto Canchila Castro
Subdirector de Coordinacién y Fortalecimiento
Interinstitucional

Maria Oliva Lizarazo Beltran
Sudirectora de Planeacion y Participacién

Juan Mauricio Torres Jaramillo
Asesor del Pilar 8

Con la cooperacion de
Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Programa de Apoyo a la Construccién de Paz en Colombia (ProPaz)

Cra. 24 #39A-41 Parkway
Bogotd D.C., Colombia.

Rebekka Rust
Coordinadora General del Programa ProPaz

Asesoria técnica

Componente de Construccion de Paz

con Enfoque Territorial del Programa ProPaz, ejecutado por:
Consorcio Como-Berghof

c/a Como Consult GmbH

WinterstraRe 4-8

D-22765 Hamburgo, Alemania.

Sebastian Jung
Representante del Consorcio, Como Consult GmbH
www.como-consult.de

Barbara Unger

Directora de Programa América Latina,
Berghof Foundation Operations GmbH
www.berghof-foundation.org

Andrés Home
Coordinador del Componente, Consorcio Como-Berghof

José Miguel Abad
Asesor Nacional, Consorcio Como-Berghof

Texto
Jorge Rodriguez

Edicion y coordinacién editorial
ART

Disefio, diagramacion e ilustracion
Ménica Cardenas Vera

Fotografias
Archivo GIZ-ProPaz

Link a la version digital, a la fecha
bit.ly/guiapilarPDET8piscc

Link a videoclip complementario de esta Guia
https://youtu.be/E6Sv2NHnFfk

Mas publicaciones de la ART en
https://www.renovacionterritorio.gov.co/Publicaciones/Pedagoga

Las ideas vertidas en el texto son responsabilidad de la autoria; no comprometen la linea institucional de la

ART ni de GIZ. Los términos usados se refieren de manera equitativa a hombres y mujeres. Solo con el fin de
facilitar la lectura empleamos la forma masculina, sin insinuar preferencia o perjuicio de un género u otro.

Colombia, 2020


bit.ly/guiapilarPDET8piscc
https://youtu.be/E6Sv2NHnFfk
https://www.renovacionterritorio.gov.co/Publicaciones/Pedagoga

4. Involucramiento/

2. La articulacién de los participacion de la
. PATR con los PISCC ART en el proceso
Introduccion y los Planes de de elaboracion e
Desarrollo Municipal implementacion
de los PISCC

3. Proceso de
1. La vinculacién entre ?labOFaCién e
el PATRy el PISCC implementacion
de los PISCC

4.3. Acordar proyectos

comunes en la etapa 4.5. Establecer los
4.1. Una comunicacién de elaboracién e mecanismos de
estrecha implementacion seguimiento
del PISCC y reporte

4.2. Proveer
informaciony
participar en la toma
de decisiones en el l
diagndstico del PISCC 0s proyectos

4.4. Definir una
estrategia de
financiamiento para



4.6. Esquema de Anexo 1. Guia para

intervencién de la ART elaborar proyectos Mapa de actores
‘ multiactor
! 5

. Elaboracion de Anexo 2: Herramientas
proyectos multiactor para la articulacién

Andlisis de roles

. ., en un espacio de e
Perfil de actuacion de cooperacién para la Andlisis de la

los actores (matriz 4 A) ., demanda
prevencion
de la violencia

Definicion de la
. . .. estructura organizativa
Matriz de articulacion . g
de un espacio
de cooperacién
intersectorial



Grafico 2: Ejemplo
IT, Iniciativa PATR

Gestlé.n (.jel relacionada a
conocimiento linea de PMCSC
en proyectos en prevencion de
violencia
Grafico 1:
Debriefing Ejemplo I, Iniciativa
PATR relacionada
a linea de PMCSC
en prevencion de
violencia
» Grafico 5:
Gr?flc.o 3 _ Actores que .
Coincidencia intervienen en la R.ef(?rem’:I?s
temporal del PATR formulacion de bibliograficas
con los PISCC un PISCC

17) (20) (21) (23

Grafico 4: Pasos para
la formulacién e
implementacién del
PISCC

Grafico 6: Coordinacién
de actores en un PISCC



Siglas y abreviaturas

ART Agencia de Renovacién del Territorio

CCC Comportamientos Contrarios a la Convivencia

cop Peso Colombiano

ESPV Enfoque Sistémico de Prevencion de la Violencia
FARC-EP Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia -

Ejército del Pueblo

Fonsecon = Fondo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

Fonset Fondo Territorial de Seguridad y Convivencia Ciudadana
Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
GIz . .
Zusammenarbeit (Cooperacién alemana
(GmbH)
para el desarrollo)
JAC Juntas de Accién Comunal
ONG Organizacion No Gubernamental
PATR Plan de Accion para la Transformacion Regional
PDET Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial

PDM Planes de Desarrollo Municipal
PISCC Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana
PMCSC Politica Marco de Convivenciay Seguridad Ciudadana
POAI Plan Operativo Anual de Inversiones

POAI Plan Operativo Anual Institucional



INntroduccion

Tras la firma de los Acuerdos de Paz entre el
Gobierno nacional y las FARC-EP, uno de los
principales retos del pais es la construccion
de paz en los territorios, especialmente en
los municipios donde el conflicto armado ha
tenido mayor incidencia.

En estos municipios —como los focalizados
por los Programas de Desarrollo con Enfo-
que Territorial (PDET)- la guerra prolongada
llevd a la ruptura de los lazos sociales y a un
deterioro critico de la confianza interperso-
nal e institucional, factores que acompafan
la persistencia de unaviolencia intracomuni-
taria que afecta primordialmente a los gru-
pos sociales mas vulnerables, como infancia,
juventud y mujeres.

En este sentido, los problemas de conviven-
cia y seguridad que se presentan en estos
municipios necesariamente estan relacio-
nados con el impacto de la guerra sobre la
comunidad, donde las violencias estructu-
rales y culturales (situaciones de pobreza,
exclusion social y desigualdades, asi como la
permisividad y naturalizacién del uso de la

violencia) generan conflictos de convivencia
que se manifiestan como violencia directa,
muchas veces de tipo intrafamiliar y sexual.

Por eso, reconocer las multiplicidades de la
violencia y actuar para prevenirlas, implica
también trabajar con los instrumentos de
planificacién territorial para la construccién
de paz en el dmbito territorial y la posibili-
dad de impulsar la reconciliacién en las co-
munidades, pues como sostiene Lederach
(2015, p. 177) “la reconciliacion solo puede
tener lugar donde la gente se relaciona, se
hablay se ve”.

Este desafio recae sobre los nuevos gobiernos
locales, que disponen de las iniciativas esta-
blecidas en los PATR (Planes de Accién para
la Transformacion Regional) formulados y de
los Planes Integrales de Seguridad y Convi-
vencia Ciudadana (PISCC), los cuales deben
elaborarse durante el primer semestre de sus
mandatos. Ambos instrumentos requieren
articularse en municipios donde el conflicto
armado ha tenido mayor incidencia



La presente guia se ha desarrollado para

contribuir al proceso con una orientacion
para el disefio de acciones de articulacion
entre las iniciativas de los PATR y la formu-
lacion de los PISCC. Esta dirigida al personal
técnico de la ART en las subregiones PDET
que tienen la funcién de apoyar la imple-
mentacion de iniciativas PDET a nivel terri-
torial, particularmente para aquellas que es-
tan relacionadas con la implementacién del
Pilar 8 PDET, de reconciliacion, convivencia
y paz. Sin embargo, también puede ser util
para actores institucionales locales que im-
pulsan politicas territoriales y deben coordi-
nar sus acciones con los PDET.

Vea el videoclip tutorial sobre la
articulacion PDET-PISCC, complementario
de esta publicacion, en:

https://youtu.be/E6Sv2NHNnFfk



https://youtu.be/E6Sv2NHnFfk
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Como punto de partida vale la pena recordar algunos aspectos de los PATR
y del PISCC para poder reconocer sus posibles ‘anclajes’ de articulacion:

Qué es el PATR

Los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) fueron creados
por el decreto 893 de 2017, para generar transformaciones integrales en un
plazo de 10 afios, mediante la aplicacidon acelerada de los instrumentos de
la Reforma Rural Integral acordados en el primer punto del Acuerdo de Paz
entre las FARC-EP y el Gobierno nacional. Se implementan en 16 subre-
giones compuestas por 170 municipios de 19 departamentos, priorizados
segln el grado de afectacion por el conflicto armado, la pobreza, las econo-
mias ilicitas y la debilidad institucional.

El objetivo de los PDET es lograr la transformacion estructural del campo y
el dmbito rural, y un relacionamiento equitativo entre el campo y la ciudad,
de tal manera que se aseguren los servicios publicos en el primero, para dis-
minuir las brechas entre areas rurales y urbanas. Con este fin, se definieron
los siguientes pilares:

1. Ordenamiento social de la propiedad rural y uso del suelo.
2. Infraestructura y adecuacion de tierras.

3. Salud rural.

4. Primera infancia y educacion rural.

5. Vivienda, agua potable y saneamiento.

6. Reactivacion econémica y produccién agropecuaria.

7. Sistema para la garantia progresiva del derecho a la alimentacion.

8. Reconciliacién, convivencia y paz.
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Si bien todos los pilares del PDET tienen algun tipo de relacién con la con-
vivencia y la seguridad ciudadana, existe una vinculacién mas directa con el
pilar 8, que se orienta a la reconciliacién, la convivencia y la construccion de
paz. EL Pilar 8 del PDET recoge un conjunto de medidas y acciones (expecta-
tivas, suefios o anhelos de las comunidades) para garantizar la no repeticion
del conflicto armado y la erradicacién de la violencia como medio para tra-
mitar los conflictos. Esto incluye implementar medidas para la reparacién
integral de las victimas del conflicto armado.

A nivel operativo, los PDET se concretan en la construccién e implementa-
cion de los Planes de Accidn para la Transformacién Regional (PATR) y sus
correspondientes pactos municipales de renovacion del territorio. Los PATR
deben reflejar la vision colectiva de los actores del territorio, por lo cual se
ha promovido la participacién activa de las comunidades desde el nivel ve-
redal, ya que el PDET busca reivindicar su valor protagdnico por medio de la
promocién de su desarrollo.

Para una mayor especificidad es necesario analizar los objetivos y las estra-
tegias de cada PATR. A continuacidn se presentan, a manera de ejemplo, los
objetivos operativos del Pilar 8 del PATR del Catatumbo®:

“Contribuir a la garantia y promocién de los Derechos Humanos y de una
cultura de paz con justicia social, equidad, convivencia y reconciliacion en la
subregion del Catatumbo, que reduzca la estigmatizacién sobre el territorio
y reconozca los pueblos étnicos, las comunidades campesinas y las diversas
poblaciones de la region”.

“Promover acciones que contribuyan a la reparacién integral de las victimas
y la no repeticion de los hechos violentos en el territorio del Catatumbo”.

1 ART (2019). Plan de Accidn para la Transformacion Regional, PATR Catatumbo, Territorio ances-
tral y biodiverso del nororiente colombiano, productivo y en paz, p. 99.
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De acuerdo con el PATR del Catatumbo, la capacidad de una sociedad o
region de afrontar su construccién de paz, en este caso desde la ruralidad,
se gesta por la aplicacién y garantia de iniciativas del Pilar 8 Reconciliacién,

convivencia y construccién de paz local.

Estos objetivos manifiestan explicitamente su relacion con la transforma-
cién de la violencia y el conflicto. Por otro lado, el diagnédstico del PATR y
sus iniciativas son insumos para las estrategias de prevencién de la violen-
cia: la prevencién comunitaria, que apunta a fortalecer la cohesién social y
el empoderamiento de las comunidades para la prevencidn; la prevencién
situacional, que estd orientada a transformar los espacios fisicos de las co-
munidades vulnerables; y la prevencién social, que apunta a acercar los ser-
vicios basicos del Estado a las comunidades mas vulnerables.

Los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana son herra-
mientas de planificacién estratégica que abordan el tema de la seguridad y
la convivencia ciudadana en los territorios. Los PISCC pueden ser munici-
pales o departamentales. Los primeros son coordinados por las secretarias
de Gobierno municipalesy los segundos por las secretarias de Gobierno de-
partamentales.

Los PISCC se enmarcan dentro de las politicas territoriales de convivencia
y seguridad ciudadana, que a su vez estan enmarcadas dentro de la Politica
Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana (PMCSC) a nivel nacional. Si
bien los PISCC son formulados con base en las probleméticas especificas de
cada territorio, en la PMCSC se presentan las orientaciones generales para
la formulacion de los PISCC, mediante cinco ejes de transformacién estra-
tégicay 20 lineas de trabajo.
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Los ejes estratégicos de la politica son:

1. Cultura de la legalidad para la convivencia, los derechos y la paz.
2. Disrupcién del delito.

3. Innovacion, ciencia y tecnologia.

4. Ciudadania activa.

5. Proyeccion institucional.

Sin embargo, es necesario analizar en detalle las 20 lineas de trabajo que
propone la politica, y ver las coincidencias que existen con las iniciativas del
Pilar 8 en cada uno de los PATR de las subregiones PDET del pais.

A manera de ejemplo, se presenta a continuacién una iniciativa del Pilar 8
del PATR del Catatumbo y se visualiza la relacién con las lineas de trabajo de
la politica y con acciones tipicas de prevencion de violencia.

El recuadro de la izquierda corresponde a una iniciativa que puede encon-
trarse en el PATR del Catatumbo en su pilar de ‘Reconciliacidn, convivencia
y paz’. Los cuadros de la derecha represen lineas de trabajo definidas en la
Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana.

13



) (Grafico 1: Ejemplo I, Iniciativa PATR relacionada con linea de PMCSC

"3

en prevencion de violencia

Iniciativa PDET:

Programas de fortalecimiento
de organizaciones sociales y
comunitarias rurales para la
participacién, la incidencia,
garantia de derechosy
prevencion de violencias.

Descripcion:

Desarrollo de iniciativas
locales de paz para promover
los valores, la convivencia, la
reconciliacion, los Derechos
Humanos, la resolucion

de conflictos, los actos de
perddn publico, entre otras
acciones que contribuyan a
la construccién de pazy la
integracion comunitaria en el
municipio de Sardinata.

Cvaver [

Linea de politica:

Cultura de legalidad y valores

democraticos.

Iniciativas de la linea

de politica:

eFamilias fuertes.

®Educacion para la legalidad
y la convivencia.

Linea de politica:
Prevencion.
Participacion civica.

Iniciativas de la linea de politica:

eDialogo ciudadano para la
convivenciay la seguridad.

eParticipaciony accién colectiva.




Grafico 2: Ejemplo II, Iniciativa PATR relacionada con linea de PMCSC

en prevencion de violencia

Iniciativa PDET:

Establecer escuelas de formacidn
deportiva en el resguardo Catalaura
que permitan a los jévenes Bari
acceder a estos servicios y fortalecer
las capacidades comunitarias de las
dos comunidades del resguardo.

Descripcion:

Crear escuelas de formacién deportiva
multidisciplinar de manera oficial ante
la alcaldia de Tibu y la Gobernacién e
INDENORTE para las comunidades
del Resguardo Catalaura. Capacitar

a lideres Bari de las comunidades

del resguardo Catalaura para que
presten el servicio como formadores
deportivos a través del desarrollo de
alianzas con instituciones de orden
gubernamental y no gubernamental.
Dotar con kits deportivos a las dos
comunidades del resguardo Catalaura.

Linea de politica:
Prevencion.

Linea de politica:
Participacion civica.

Iniciativas de la linea de

politica:

eParticipacion y accion
colectiva.
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Los PATR son planes de accién subregionales. Puede verse en el siguiente
esquema de coincidencia temporal, que en el periodo de vigencia del PATR
se formularan tres PISCCy PDM.

Grafico 3: Coincidencia temporal del PATR con los PISCC

PISCC 3

2019

2020
2021

2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028
2029

Como fue presentado anteriormente, existe una coincidencia tematica entre
los PATR y los PISCC. En los PATR la coincidencia se da principalmente en
el Pilar 8, ‘Reconciliacién, convivencia y paz’ En los PISCC, y principalmente
en las acciones orientadas a promover la convivencia, es usual que se dé una
concentracién en las cabeceras municipales, por lo cual la articulacién del
PISCC (y obviamente del Plan Municipal de Desarrollo) con el PATR focali-
zaria las zonas rurales, tradicionalmente marginadas en estos instrumentos
de planificacién.

vaver I



Como el proceso de planeacion participativa PDET culminé con la aprobacién
de los PATR en 2019, y se abordaron problematicas territoriales mucho mas
amplias e integrales, la accion principal de armonizacién entre los planes de-
beria ocurrir en los procesos de diagndstico y planificacion de los PISCC. Es
posible seguir articulando acciones, incluso después del proceso de diagnds-
ticoy planificacion de los PISCC, desarrollando proyectos que puedan contri-
buir al cumplimiento de las acciones identificadas. Sin embargo, estos proyec-
tos, que pueden definirse en una fase de implementacion, estaran limitados
por las estructuras que haya establecido el PISCC en su fase de elaboracién.
Es decir, establecer areas de coincidencia durante una etapa temprana dentro
del proceso de planificacion de los PISCC facilitara el alineamiento de los pro-
yectos o programas que se definan en etapas posteriores.

Para los actores vinculados a los PATR es clave comprender los procesos
de elaboracién de los PISCC y PDM para disefar una estrategia efectiva
de armonizacién entre estos planes.

Entonces, es clave, para los actores vinculados a los PATR, comprender
los procesos de elaboracién de los PISCC y PDM para poder consolidar
una estrategia efectiva para la armonizaciéon de estos planes.
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De aqui en adelante se hacen referencias especificas a articulaciones po-
tenciales entre el PISCCy el PATR; sin embargo, las recomendaciones pue-
den generalizarse para otro proceso de planificacién como el del PDM. De
acuerdo con la guia metodoldgica del PISCC? el proceso de formulacién e
implementacién cuenta con los siguientes cinco pasos:

Grafico 4: Pasos para la formulacién e implementacién del PISCC

1.
Diagnéstico,
focalizaciéon y
priorizacion

58
Seguimiento
y evaluacion

2.
Formulacion

3.
Planeacion
operativa y
financiera

4.
Implementacion

2 Gobierno de Colombia (2019). Guia metodolégica para la formulacién, implementacion y segui-
miento de los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC).
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Los 3 primeros corresponden al proceso de elaboracién del plan, los 2 alti-
mos a su implementacidn.

En el proceso de elaboracién del PISCC es clave que los equipos territo-
riales de la ART (particularmente los enlaces del Pilar 8) asuman un rol

de incidencia para asegurar que el PISCC incluya estrategias/acciones
que contribuyan al PATR.

Durante el proceso de implementacion es clave que la ART acuerde,
coordine y articule proyectos que alimenten las estrategias comunes.

La gestion efectiva de la convivencia y la seguridad ciudadana es una ta-
rea que involucra en sentido amplio a todas las autoridades de policia, a
las autoridades civiles, asi como a las organizaciones de la sociedad civil,

la academia y el sector privado. Por tal razén, todos los actores que deben
y pueden aportar a una adecuada gestion de la convivencia, deberian estar
vinculados desde el primer momento de la construccién del PISCC, bajo la
coordinacion de la autoridad municipal o departamental.

W Grafico 5: Actores que intervienen en la formulacién de un PISCC

Gobernadores o alcaldes
Secretarias de Gobierno o
de Seguridad Ciudadana

Comandantes de Policia, Secretarias de Salud, Inspectores de Policia
estacion, subestacion Educacién, Ambiente, y corregidores
y demas personal Mineria, Ordenamiento

uniformado Territorial, Proteccion
al Patrimonio Cultural,
Planeacion, Vivienda y

Espacio Publico

Cvaver SRS



La autoridad municipal o departamental asume la coordinacion del proceso
de elaboracion e implementacién del PISCC, que generalmente delega la
labor de secretaria técnica en la Secretaria de Gobierno.

Dentro de un proceso participativo, se construye el PISCC incorporando el
aportey la perspectiva de los sectores que estan vinculados a la convivencia
y seguridad ciudadana.

También es importante considerar a los actores que tienen el mandato de
impulsar politicas marco, como es el caso del Ministerio del Interiory de la
ART. El primero, con la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciuda-
dana; la segunda, con los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial.
En este caso existe una relacion en doble via porque se puede determinar
una contribucion de estas instituciones al PISCC, como, por ejemplo, en el
caso del Ministerio del Interior, a través del Fondo Nacional de Seguridad
y Convivencia Ciudadana (Fonsecon), pero también se debe determinar la
contribucion del PISCC a la politica marco. Esto implica un trabajo de ar-
monizacién de los instrumentos de planificacién que estén asociados a la
problematica a abordar.
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I Grafico 6: Coordinacion de actores en un PISCC

Organizaciones gubernamentales que impulsan politicas
marco: Ministerio del Interior, ART, etc.

Organizaciones
de la sociedad
civil: ONG, JAC,
asociaciones de
victimas, Grupo

Organizaciones

gubernamentales
sectoriales: Salud,
Educacion, Obras

Publicas, Policia,
Motor PDET, etc.

Ejército, etc.

Sector Privado Academia

Actor Roles

Coordinar el proceso de elaboracion e
implementacion del PISCC.

Alcaldia/
Gobernacion

Secretaria de
Gobierno

Alcaldia/Gobernacion . .
Implementar acciones sectoriales.

Seguimiento y evaluacion.

Participar y contribuir al proceso de
elaboracion e implementacion del

Organizaciones PISCC.
Gubernamentales Sectoriales Incorporar la perspectiva de
prevencion de la violencia a sus
servicios.

vover IS



Actor Roles

Participar y contribuir al proceso de
Organizaciones de la elaboracién e implementacién del

Sociedad Civil PISCC.
Contraloria social.

Fortalecer capacidades.

Academia Asesorar el proceso de elaboraciény
construccién del PISCC.

Promover la armonizacién de los

Organizaciones instrumentos de planificacion.

gubernamentales que Facilitar la articulacién y gestion de
impulsan politicas marco recursos.

Fortalecer capacidades.

Enlatablasiguiente se presentan las actividades de implementacién del PISCC
por cada paso del proceso. El propésito de la tabla es identificar y orientar los
posibles momentos de intervencion de la ART en el proceso PISCC.

Tabla: Recomendaciones para articular los PATR en los pasos del proceso de
elaboracion e implementacion del PISCC

Propuesta de articulacion

Actividad con PATR

Actores vinculados al PATR

L Analizar los .
Diagnéstico, . y grupos motor brindan
., Comportamientos : .,
1 focalizaciény . informacion relevante a la
S Contrarios a la . .
priorizacién Secretaria de Gobierno del

Convivencia (CCC). municipio
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Paso

Actividad

Analizar los delitos que
ocurren en la entidad
territorial y en las zonas
aledanas.

Propuesta de articulacion
con PATR

Focalizar.

Actores vinculados al PATR
visibilizan su focalizacion
territorial en el municipio.

Analizar causas
determinantes y factores
de riesgo.

Incorporar la perspectiva de

la poblacién afectada por el
conflicto armado; por ejemplo,
a los representantes del grupo
motor PDET de la zona.

Priorizar.

Participar en el proceso de
priorizacién.

Formulacion del
Plan Integral
de Convivencia

Formular los objetivos
del PISCC.

Participar en la formulacion de
objetivos.

Tomar como referencia las

y Seguridad acciones establecidas en los PATR
Ciudadana a nivel municipal y regional.
Identificacién de Acordar perfiles de proye;ctos
rosramas. brovectos comunes con la Secretaria
progr - Proy y de Gobierno municipal o
actividades.
departamental.
Establecer la relacion entre las
Formulacién de metas metas e indicadores del PISCC
e indicadores. con las metas y los indicadores de
gestion del PATR.
., Identificar las fuentes de recursos
Planeacioén .
: . con que cuenta el PISCCy cuéles
financieray Costear los programas

operativa del
PISCC

y proyectos.

son los recursos adicionales que
es necesario gestionar con otras
fuentes.

Identificar las fuentes
de los recursos.

Acordar con la Alcaldia una
estrategia para la gestion de
financiamiento para los proyectos
comunes con el Pilar 8 del PATR.
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Actividad

Propuesta de articulacion

con PATR

Identificar los recursos
requeridos, disponiblesy
faltantes.

Ajustar los programas y
actividades de acuerdo
con los recursos
disponibles.

Elaboracién y aprobacién

del POAI del PISCC por el

ordenador del gasto.

Incorporar la linea de
convivencia ciudadanay
seguridad ciudadana en el
Plan Operativo Anual de
Inversiones (POAI) de la
entidad territorial.

Implementacién

Agrupar a los actores

en funcién del tipo de
objetivo/programas/

proyectos.

Estructurar un
cronograma.

Definicién de procesosy
procedimientos.

Establecer pardmetros de
coordinacion.

Seguimientoy
evaluacion

Formulacion de la cadena
de valor.

Los proyectos definidos en
conjunto deben poder visualizar
resultados que contribuyan tanto
al PISSC como al PATR.

Seguimiento de indicado-
res - tablero de control.

En los casos en que corresponda,
los indicadores del PISCC

deben indicar a qué linea,
macroestrategia, categoria e
indicador del PATR contribuyen.

Debe establecerse un
procedimiento de reporte que
informe a la ART cuando se hayan
realizado contribuciones que
aporten al PATR.

Evaluacién de politicas
publicas.

Prever una evaluacién conjunta
para los proyectos comunes.
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B /. Unas comunicacion estrecha

Un primer paso es establecer un mecanismo de comunicacion entre los res-
ponsables de la elaboracién e implementacion del PISCC y los actores vin-
culados al PATR. Como la claridad que tengan estos actores sobre lo que hay
que articular es esencial para incidir en el proceso, se sugiere identificar de
antemano las coincidencias tematicas entre PATR y PISCC (ver herramienta
en el anexo 2), especialmente acercando o refiriendo toda la informacién
relevante a los responsables del PISCC.

Para consolidar una coordinacién efectiva con los actores responsables
del PISCC, se recomienda tomar en cuenta las siguientes acciones:

OComo punto de partida, el personal de la ART deberia analizar los
PATR e identificar las iniciativas que pueden contribuir a la preven-
cién de la violencia. Una referencia importante es la PMCSC. Para el
enfoque conceptual se puede tomar como referencia el ESPV, que in-
corpora construccion de paz.

OEstablecer un contacto entre representantes de la ART y la Secretaria
de Gobierno —ya sea municipal o departamental- antes de que inicie
el proceso de elaboracién del PISCC.

OIdentificar los puntos de complementariedad mas importantes entre
las dos agendas de politica publica. Es clave aclarar cémo se benefi-
cian las dos agendas, a partir de un trabajo articulado.

O Definir las responsabilidades y roles de los actores involucrados.

OFinalmente, este primer contacto deberia llegar a un acuerdo sobre
los momentos en que se introducirian insumos y perspectivas vincu-
lados al PATR.
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B /> rProveer informacion y participar en
la toma de decisiones en el diag-
nostico del PISCC

EL PISCC trabaja fundamentalmente en la identificacién de factores de ries-
go y factores de proteccién que se observan en los principales contextos de
violencia que afectan al territorio.

Para los municipios PDET se propone, ademas, la identificacién de vulnera-
bilidades que caracterizan a las comunidades que han tenido una alta afec-
tacion por el conflicto armado. La idea es revertir los ciclos de violencia que
se producen a causa de violencias culturales y estructurales exacerbadas por
el conflicto armado interno.

Durante el diagnéstico, los actores vinculados al PATR pueden contri-

buir a visibilizar vulnerabilidades de las comunidades afectadas por el
conflicto armado que incrementan el potencial de violencia directa en
el municipio.

El instrumento politico mas importante que orienta la elaboracién del
PISCC es la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana (2019),
pero en el caso de los municipios y gobernaciones de las subregiones PDET,
se deberia tomar el PATR correspondiente como una referencia marco para
la elaboracion del PISCC.

En primer lugar, las autoridades municipales deberian considerar, como in-
sumo, el diagndstico base para la construccion del PATR, rescatando infor-
macion que esté relacionada con la generacion de violencia en el territorio.
Ademds, se sugiere que se incluya un punto de analisis que identifique las
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iniciativas y proyectos del PATR o Pacto Municipal, principalmente en las
acciones contenidas dentro del Pilar 8, ‘Reconciliacién, convivencia y paz),
relacionadas con la prevencién de la violencia.

La situacion 6ptima seria la participacion directa del personal regional de
la ART y el grupo motor del PDET en el diagnéstico del PISCC. El personal
de la ART mantendria una comunicacioén fluida con el equipo responsable
de la elaboracién del PISCC, y el grupo motor del PDET podria asumir una
participacion activa en la fase participativa del diagnéstico, analizando los
efectos y causas de la violencia vinculados a los grupos poblacionales afec-
tados por el conflicto armado en las zonas rurales.

Un elemento particularmente importante en la fase de diagnéstico es la
focalizacién del mismo, sobre todo en los territorios y en los hechos de vio-
lencia. Si en esta fase los actores que impulsan la elaboracién del PISCC
priorizan exclusivamente la zona urbana del municipio, las areas de articu-
lacién entre el PATR y el PISCC se veran reducidas significativamente. Por
este motivo, es importante que cuando se tomen estas decisiones existan

voces que den cuenta de la necesidad de actuar/intervenir en el sector rural.

En la fase de diagndstico existen dos acciones que son centrales para la
articulacién:

Focalizacién: los responsables de elaborar el PISCC definen las areas

geograficas prioritarias para el diagndstico; si se excluye el area rural, se
pierde el vinculo con el PATR.

Priorizacién: es cuando se priorizan factores de riesgo y vulnerabilida-
des; son la base para la definiciéon de las lineas estratégicas del PISCC.
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Desde esta perspectiva, es importante acordar cudl va a ser el involucra-
miento de la ART en el proceso. Mas que participar en todo momento, hay
que intentar que los representantes de la entidad se involucren en la toma
de decisiones criticas; la focalizacion y la priorizacién son dos de ellas. La
siguiente tabla resalta los aspectos centrales a tener en cuenta en cada ac-
tividad del diagnéstico:

Acciones de
articulacion en
el proceso de

elaboracion del
diagnéstico del
PISCC

Incorporar
informacion
secundaria como
insumo para el
diagnostico.

Aspectos centrales a

tener en cuenta

Incorporar el analisis
de las iniciativas

del Pilar 8 definidas
en el territorio
correspondiente.

Actores
involucrados

Personal de la ART
y Secretaria de
Gobierno.

Focalizacion del
diagnéstico.

Sensibilizar e insistir
en la importancia de
la inclusion de areas
rurales.

Personal de la ART
y Secretaria de
Gobierno.

Anilisis de
factores de riesgoy
vulnerabilidades.

Vincular el estado
de vulnerabilidad

de las comunidades
rurales afectadas por
el conflicto armado
con la violencia en el
territorio.

Grupo motor del
PDET participando
en el proceso

de diagnéstico

y en el andlisis

de informacién
primaria.

Priorizacion.

Incidir para que se
prioricen acciones
vinculadas al Pilar 8
del PDET.

Personal de la ART
y Secretaria de
Gobierno.
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I /3. Acordar proyectos comunes

en la etapa de elaboracion e
implementacion del PISCC

Una vez finalizada la etapa de diagndstico, las posibilidades de definir pro-
yectos que contribuyan al PATR van a depender en gran parte de la profun-
didad con que se haya introducido el tema de reconciliacién, convivencia y
paz en la etapa anterior.

La etapa de planificacién incluye la definicién de los objetivos del PISCC, las
principales lineas de trabajo, los proyectos o programas que aportan a las
lineas de trabajo y las metas e indicadores que se quieren lograr en el marco
de implementacién del PISCC.

En esta etapa se visualizan dos oportunidades para que se generen proyec-
tos que, ademas de contribuir a los objetivos del PISCC, contribuyan a la

h implementacién del PATR.

OLa primera se refiere a la generacién de proyectos propuestos por otros
actores que podrian coincidir con las iniciativas del Pilar 8 del PATR.

OLa segunda es una oportunidad mas inducida por la ART y/o el grupo mo-
tor PDET que, al visualizar lineas de trabajo afines con el PATR, proponen,
en coordinacion con la Secretaria de Gobierno, proyectos que contribuyan
a estas lineas.

vooer SRR



Establecer la correspondencia entre el portafolio de iniciativas del PATR
y las lineas estratégicas del PISCC.

Identificar coincidencias entre municipios y promover proyectos de ca-
racter subregional.

Vincular estrategias o programas departamentales y nacionales.

Una estrategia de gran potencial es promover sinergias subregionales. Si se
pueden establecer mecanismos de comunicacién con la mayoria de muni-
cipios de la subregidn, es posible que se identifiquen coincidencias en los
diagndsticos de cada municipio y mas adelante en la definicién de las li-
neas estratégicas. Esta es una oportunidad de conectar a actores de nivel
regional, como asociaciones de municipios (en el caso del Catatumbo, la
Asociacion de municipios del Catatumbo, provincia de Ocafia y Rio de Oro)
o la Gobernacidn. Bajo la iniciativa de estas instituciones y como lideres del
proceso, se podrian definir proyectos de caracter subregional y establecer
también coincidencias con las iniciativas PATR subregionales.

4.4, Definir una estrategia de
financiamiento para los proyectos

La articulacion de las iniciativas del pilar ‘Reconciliacién, convivencia y paz’

de los PATR con el PISCC municipal facilitaria su financiamiento por el Fon-

do Territorial de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Fonset) y el Fondo Na-
cional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Fonsecon). Por otro lado, la
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ART puede apoyar el apalancamiento de recursos vinculando los proyectos del
PISCC que contribuyen al PATR, con otras fuentes de financiamiento sectoria-
les como educacién, equidad de género, formacién profesional, entre otros.

Para los proyectos que sean definidos en el marco comun del PATR y el
PISCC, se recomienda implementar estrategias que apalanquen fondos,
es decir, que consideren el aporte de financiamiento desde varios actores.
Como uno de los roles de la ART es la gestion de recursos hacia los territo-
rios, esta modalidad podria ser atractiva para municipios que cuentan con
escasos recursos. La estrategia consiste en identificar temas vinculados con
diferentes sectores'y, a partir de alli, identificar fuentes de financiamiento.

Facilitar la articulacién con otros actores y sectores con enfoque multini-

vel. Los proyectos comunes pueden facilitar el apalancamiento de fondos.

4 5. Establecer los mecanismos de
seguimiento y reporte

Cuando se trata de iniciativas o proyectos financiados por multiples actores,
es muy importante establecer los mecanismos de seguimiento necesarios
que permitan evaluar los resultados de los proyectos y visibilizar la contri-
bucién especifica de las diferentes fuentes de financiamiento a resultados
concretos. La informacién que surge de los mecanismos de seguimiento no
solamente es Gtil para una gestion adecuada del PISCC, sino también para el
reporte de las contribuciones de otros sectores, que deben ser volcadas en
diferentes herramientas de planificacion. Dar claridad y seguridad en este
sentido puede ser una motivacién adicional para que otros actores destinen
fondos al proyecto.
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Acordar el manejo de formatos de seguimiento y reporte para los pro-

yectos con multiples aportes.

Establecer mecanismos de seguimiento que faciliten la documentacién
y el cumplimiento de los acuerdos.

B £/ C. Esqguema de intervencion
de la ART

A continuacion, se representa en forma resumida y esquematica el involu-
cramiento/participacion de la ART en los procesos de elaboracidn e imple- ‘
mentacion del PISCC:

eEstablecer un contacto entre repre-
sentantes de la ART y la Secretaria de
Gobierno, ya sea municipal o departa-
mental, antes de que inicie el proceso
de elaboracién del PISCC.

eIdentificar los puntos de complemen-
tariedad mas importantes entre las dos
Una comunicacion agendas (PDET y PISCC). Es clave aclarar

estrecha de qué manera estas se benefician como
resultado de un trabajo articulado.

e Definir las responsabilidades y roles de
los actores involucrados.

oE( primer contacto deberia permitir un
acuerdo sobre los momentos y la forma
en que se introducirian insumos y pers-
pectivas vinculados al PATR.
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Proveer informacion
participar en la toma
de decisiones en e
diagnostico del PISC

Acordar proyectos
comunes en la etapsz
de elaboracion e
implementacion de
PISCC
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eDurante el diagnéstico los actores vin-
culados al PATR (delegados del grupo
motor, organizaciones de sociedad
civil, comunidad en general que
participo del proceso PDET) pueden
contribuir a visibilizar las vulnerabili-
dades y capacidades de las comunida-
des afectadas por el conflicto armado
y que al mismo estén asociadas a las
problematicas de convivencia y segu-
ridad en el municipio.

En la fase de diagndstico existen dos
acciones que son centrales para la
articulacion:

®Focalizacion: los responsables de
elaborar el PISCC definen las areas
geograficas prioritarias para el diag-
néstico; si se excluye el drea rural se
pierde el vinculo con el PATR.

®Priorizacion: es cuando se priorizan
factores de riesgo y vulnerabilidades
gue son la base para la definicion de
las lineas estratégicas del PISCC.

eEstablecer la correspondencia entre el
portafolio de iniciativas del PATR y las
lineas estratégicas del PISCC.

e]dentificar coincidencias entre muni-
cipios y promover proyectos de carac-
ter subregional.

eVincular a iniciativas departamentales
y nacionales.




Definir una estrategia
de financiamiento
para los proyectos

Establecer los
mecanismos de
seguimiento y reporte

e Facilitar la articulacién con otros
actores y sectores con enfoque mul-
tinivel. El apalancamiento de fondos
puede afadir atractivo al acuerdo de
proyectos comunes.

eAcordar el manejo de formatos de se-
guimiento y reporte para los proyectos
con multiples aportes.

eEstablecer mecanismos de seguimien-
to que faciliten la documentacion y el
cumplimiento de los acuerdos.

eAcordar el manejo de formatos de se-
guimiento y reporte para los proyectos
con multiples aportes.

oEstablecer mecanismos de seguimien-
to que faciliten la documentacion y el
cumplimiento de los acuerdos.
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Una herramienta que contribuye a la armonizaciéon del PATR con otros ins-
trumentos de planificacidn territorial, es la formulacidon de proyectos con un
enfoque multiactor. El objetivo de la herramienta es elaborar proyectos que
contribuyan a lineas de trabajo del PISSCy al PATR, en cooperacién con acto-
res interesados. Los proyectos que aplican esta herramienta son elaborados,
en conjunto, por actores institucionales, privados y/o sociales con responsabi-
lidades e intereses comunes vinculados a una tematica especifica.

Las siguientes son las ventajas de utilizar esta herramienta de formulacién
de proyectos:

*Ayuda a generar una vision compartida entre los actores participantes so-
bre los cambios que es necesario impulsar.

eFavorece la articulacién y la clarificaciéon de roles y responsabilidades en

torno a objetivos comunes.

*Promueve la generacion se sinergias debido a una propuesta de trabajo
conjunto.

eFacilita la generacion de propuestas mas integrales porque incorpora pers-
pectivas desde diferentes sectores/actores.

*Ayuda al apalancamiento de recursos y financiamiento por los aportes de
los actores participantes, pero, también, porque se generan propuestas mas
atractivas (por ser mas integrales) para fuentes de financiamiento potenciales.

En el anexo a continuacion se presenta una guia para la elaboracién de
estos proyectos.
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Anexo 1.
Guia para elaborar
proyectos multiactor

La guia se divide en 5 partes:

Parte I. Datos generales del proyecto

Parte II. Estructura de gestion del proyecto
Parte II1. Informacién del proyecto

Parte IV. Pertinencia del proyecto

Parte V. Aportes de los socios del proyecto

Parte |l.
Datos generales del proyecto

Esta seccién se completa al finalizar las demds secciones. Es un resumen
del proyecto y sirve como una breve referencia para los que no necesitan
entrar en detalles. Estd compuesta de los siguientes apartados:

1.1. Descripcion general
Es una descripcion breve del proyecto rescatando aspectos como:

e Cual es la tematica o problematica a abordar por el proyecto.
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® A qué propositos superiores contribuye. Muestra los sectores a los
que contribuye el proyecto (Por ejemplo: construccion de paz, pre-
vencion de la violencia, salud, etc.) y en qué contribuye concreta-
mente.

I.2. Duracion estimada (en meses o aios):

Definir las fechas de inicio y de finalizacién del proyecto.

1.3. Ambito de aplicacion

Explicar brevemente a qué territorios, organizaciones o poblaciones va diri-
gido el proyecto y qué tipo de acciones o servicios espera brindar.

I.4. Costo estimado

Es un resumen de costos que puede incluir presupuesto estimado por ru-
bros (consultorias, logistica, alimentacion, materiales, entre otros). Puede
incluir un estimado de recursos humanos necesarios para la implementa-
cién del proyecto.

Parte Il.
Estructura de gestion del proyecto

I1.1. Instituciones/organizaciones socias responsables
de la implementacion

Elaborar un listado de las instituciones, organizaciones y/o actores sociales
que son responsables de la implementacién del proyecto. ‘Responsables’
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quiere decir que aportan recursos y asumen un rol activo para la implemen-
tacion del proyecto en forma parcial o total. Por cada socio describir breve-
mente el interés particular en el proyecto y su rol mas relevante.

11.2. Institucion coordinadora o lider del proyecto

Establecer la instituciéon que coordina el proyecto ya sea por sus manda-
tos o por el aporte de recursos. Aclarar brevemente en qué consiste el rol
de coordinacién.

11.3. Equipo motor del proyecto

Llenar la tabla siguiente con los responsables para la implementacion
del proyecto.

Institucion/ Correo Celular

organizacion

Parte lll.
Informacion del proyecto

Esta es la parte en donde se encuentra la informacidn relevante sobre las
caracteristicas del proyecto.

I111. Antecedentes
En este apartado se pueden incluir algunos de los siguientes elementos:

Describir brevemente el tema o problematica que aborda el proyecto (esto
se profundiza en los apartados posteriores).
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Describir los hechos relevantes que dieron origen al proyecto (diagnosticos,
politicas, planes preexistentes, entre otros).

Presentar algunos elementos del contexto que son relevantes para enten-
der la problematica del proyecto. Pueden incluir aspectos politicos, sociales
0 econémicos que son importantes para entender qué se quiere transformar
a partir de la situacion actual.

111.2. Problema/Oportunidad

Un proyecto, en general, se formula para resolver un problema, pero tam-
bién puede formularse para aprovechar una oportunidad. Para proyectos de
prevencion de la violencia, la resolucién de problemas puede ir orientada a
la disminucién de factores de riesgo o de vulnerabilidades territoriales. Un
proyecto orientado a oportunidades puede ser fortalecer o potenciar estra-
tegias u ofertas de servicios que son factores de proteccion.

Describir brevemente cuadl es la razén de ser del proyecto y el problema
principal u oportunidad que quiere resolver.

En los barrios del municipio los espacios publicos son percibidos por la
poblacién, en general, como inseguros. Las condiciones en que estan
son propicias para que ocurran robos, hurtos y venta de sustancias psi-
coactivas. Las personas de la comunidad no hacen uso de estos espacios

y no tienen acceso a actividades de recreacién y tiempo libre. El proyecto
esta orientado a la recuperacién de espacios publicos en donde las fa-
milias puedan pasar su tiempo libre y encuentren ofertas de actividades
de esparcimiento. En algunos espacios se construira infraestructura que
permita la practica del deporte, actividades culturales y la conmemora-
cion de eventos relacionados con el conflicto armado.
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111.3. Causas

Describir las principales causas del problema o de la oportunidad y cuales
son los aspectos mas importantes que se deben abordar para solucionar el
problema.

Con el problema principal o la oportunidad definida es posible establecer
los principales factores o causas que inciden sobre él. Para seguir con el
ejemplo anterior posibles causas del problema definido son:

e Caracteristicas ambientales no adecuadas: mala iluminacién, falta de man-
tenimiento, formacién de microbasurales, entre otras.

*Falta de infraestructura y oferta deportiva y cultural.

*Bajo empoderamiento de la alcaldia y las comunidades para el desarrollo
y uso de los espacios

*Baja capacidad de la alcaldia en la planificacién y mantenimiento de los
espacios publicos.

*Presencia de pandillas y narcomenudeo.
I11.4. Cambios esperados
(objetivo directo del proyecto)

Como conclusién de los puntos anteriores, se formula el objetivo directo. El
objetivo directo del proyecto es el cambio global que se pretende alcanzar
con su implementacion.

Las Juntas de Accion Comunal gestionan e implementan iniciativas de

recuperacion de espacios publicos y espacios de memoria con un enfo-
que de prevencion de la violencia en sus comunidades.
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El objetivo directo debe expresar el cambio deseado por el proyecto en tér-
minos de ‘quién’ o ‘qué’ cambia y en ‘qué aspecto’ cambia. Se recomienda
formular el objetivo como un resultado consumado. En el ejemplo se expre-
sa que las JAC ya estan gestionando e implementando iniciativas de recupe-
racion de espacios publicos, a pesar de que el proyecto no se haya iniciado.

El objetivo directo debe lograrse, en su totalidad, con recursos propios del
proyecto. En este sentido expresa lo que los actores que lo implementan
pueden lograr con el tiempo y recursos que disponen.

I11.5. Resultados

Identificary formular los resultados para el cumplimiento del objetivo; cua-
les son los principales resultados que hay que lograr mediante el proyecto
para contribuir al logro del objetivo. Son logros parciales y son productos
directos del proyecto. Como orientacién para identificar resultados puede
servir la pregunta:

:Qué productos o servicios debe poner el proyecto a disposicion de la
sociedad para que con su uso se logren los cambios esperados?

Se expresan de la misma manera que el objetivo directo, como hechos con-
sumados. Una clara definiciéon de la problemética y de las causas es una
buena base para la formulacién de los resultados. Los resultados estaran
orientados a eliminar o disminuir las causas que originan el problema.
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Volviendo al ejemplo:

Las Juntas de Accién Comunal gestionan e implementan iniciativas
de recuperacién de espacios publicos y espacios de memoria con
un enfoque de prevencién de la violencia en sus comunidades

. Las Juntas de Accién Comunal estan capacitadas para gestionar

e implementar proyectos de recuperacion de espacios publicosy
espacios de memoria.

. Existe un fondo municipal para la reconstruccién de espacios pu-
blicos y espacios de memoria.

. Instituciones sectoriales ofrecen servicios a la comunidad en los
espacios publicos del municipio

. La Policia incrementa su presencia y control del delito en los es-
pacios publicos.

Debe haber una légica de relacionamiento entre resultados y objetivo di-
recto. En el caso del ejemplo, se debe justificar que, logrando los cuatro
resultados propuestos, se cumple el objetivo directo. También es posible es-
tablecer relaciones de interdependencia entre los resultados. En el ejemplo,
si existe un fondo municipal para la reconstruccién de espacios, va a incidir
en que las comunidades se organicen y capaciten a través de las JAC.

111.6. Enfoque metodologico

En este apartado se describen las principales metodologias y/o enfoques que se
utilizaran para implementar el proyecto. Es el resultado del estudio de cudl es el
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método que hay que aplicar para el cumplimiento de los resultados esperados.
Para el ejemplo anterior, las siguientes preguntas sirven como orientacion:

¢;Cémo se van a capacitar las JAC? ;Con qué contenidos y qué metodologias?

*;Como funcionard el fondo? ;Cuéles son los requerimientos de acceso?
;Cudles sus procedimientos? ;Quiénes son elegibles para acceder?

*;Qué servicios pueden las instituciones implementar en los espacios pu-
blicos? ;Con qué metodologia 0 modelo se implementan estos servicios?

¢;Cudles son los enfoques transversales importantes para el proyecto?
¢;Como se implementan?

l1.7. Cronograma tentativo

Con los resultados acordados se definen las actividades necesarias para
implementarlos. Se debe utilizar una matriz de planificacién operativa que
ademas defina, por los menos, responsables, fechas y presupuesto.

Fecha Fecha
inicio  finalizacion

MacroactividadK Meta Responsable

Presupuesto

Actres que
apoyan
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Parte IV. Resultados indirectos

El proyecto se encuentra enmarcado dentro de un plan, en este caso el
PISCC, y debe contribuir a uno de sus resultados o lineas estratégicas. Pero
también, va a estar relacionado con otros planes, como el PATR u otros que
tengan una vinculacién tematica con el proyecto. Para el ejemplo desarro-
llado en los puntos anteriores, los actores socios del proyecto serdn aque-
llos interesados en que las JAC gestionen e implementen la reconstruccién
de espacios publicos. Desde esta perspectiva, planes superiores podrian ser:

*PISCC
*PATR
*PDM

Para que realmente sean planes superiores deberian tener incorporado
un resultado que se logre con la contribucidon del proyecto (entre otras
contribuciones).

En este apartado se deben identificar los resultados superiores y la iniciativa
a la que pertenecen. Para esto se proponen dos tablas:

*Contribucion a resultados superiores
*Contribucion a indicadores superiores

Estas tablas no solo son importantes para tener claridad sobre la contribu-
cién concreta del proyecto, también para el seguimiento y evaluacién de
cada uno de los socios del proyecto en sus propios planes y la redaccién de
informes de avance.
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Parte V. Aportes de los socios
del Proyecto
Para hacer visibles y aclarar los aportes de los socios del proyecto es impor-

tante definir cual es el aporte concreto de cada uno, ya sea financiamiento u
otros recursos Utiles para la implementacién. A continuacién, se muestra un

ejemplo del uso de la tabla correspondiente:

InStIt'UCIO.I’E/ Cantidad
organizacion
Honorarios
Capacitacion. Cooperacion capacitacion en 1°000.000 COP.
Alemana. Deportes con
Principios.

Alimentacion para
300 personas para

Alimentacion.  Pastoral Social. . 3°000.000 COP.
actividades del
proyecto.
Personal encargado 6 meses. una
Coordinacién.  Alcaldia. para actividades de ’
logistica. persona.

Los aportes pueden coincidir o no con el presupuesto definido en la matriz
de planificacién. Si existen diferencias, se deben gestionar otros recursos o

replanificar el proyecto.
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Anhexo 2:
Herramientas para
la articulacion

La violencia es un fendmeno multicausal y en los contextos en los que se
genera violencia se presentan diferentes factores de riesgo y factores de
proteccién®. Teniendo en cuenta a las poblaciones afectadas por el conflic-
to armado, la violencia ha generado brechas estructurales y culturales que
aumentan su vulnerabilidad en zonas donde persisten las condiciones ge-
neradoras de violencia.

Existen muchos actores y sectores que intervienen en estas condiciones ge-
neradoras de violencia, y son ellos quienes tienen la capacidad de aumen-
tarlas o disminuirlas. Un abordaje integral y efectivo de prevencion de la
violencia requiere la articulacién de diferentes actores para poder disminuir
en forma integral las condiciones generadoras de violencia (factores de ries-
go y vulnerabilidades).

La articulacion de actores no se produce de manera espontdnea y es fre-
cuente que haya resistencia a trabajar conjuntamente, pues las acciones
emprendidas colaborativamente escapan a la operatoria estandar de los
actores, teniendo estos que adaptar actividades, toma de decisiones y pro-
cedimientos a las expectativas e intereses de otros actores. Esta adaptacién
genera costos (tiempo de reuniones, planificaciones conjuntas, procesos de
negociacion, etc.) y no tendra éxito si no existe un beneficio evidente que
surja de la cooperacion.

3 Bajos estas premisas se fundamenta el Enfoque Sistémico de Prevencién de la Violencia. Para
mayor informacion ver Rau, A., Ranitzsch, F. & Weinacht, T. (2011). Prevencidn sistémica de violencia
juvenil. Guia para disefiar y planear medidas integrales de prevencién de violencia. Eschborn, Deuts-
che Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ GmbH).
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Entonces, un requisito basico para la cooperacién en prevencién de la vio-
lencia es que exista un consenso entre los actores para cooperar en funcién
de un objetivo o una vision en comun. Un PISCC puede articular dicha vi-
sion compartida y, de tal forma, establecer las bases para una buena coo-
peracién. En conclusién, un primer paso es generar este consenso entre los
actores claves del municipio para conjuntar esfuerzos en materia de preven-
cién de violencia. Para esto, muchas veces se requiere un trabajo previo de
incidenciay sensibilizacién de dichos actores.

En la practica ha resultado acertado asumir la perspectiva de los diferen-
tes socios y examinar las siguientes condiciones para el establecimiento
o fortalecimiento de relaciones de cooperacion:

*Orientacion al beneficio: los socios de cooperacién esperan obtener
un beneficio perceptible para ellos y parten del supuesto de que para
lograrlo es necesaria la cooperacion.

eCostos de transaccion: la inversion de energia que exige la coopera-
cién se compensara con los logros alcanzados.

eSinergia: para su actuacién conjunta, los socios de cooperacion se
guian por la complementariedad de las fortalezas individuales. De ahi
que, en general, solo acepten como socios de cooperaciéon a aquellos
cuyas fortalezas permitan crear nuevos potenciales.

¢Juego limpio y equilibrio: los actores involucrados comparan sus cos-
tos de transaccién y sus beneficios con los de los demas socios de coo-
peracion y se muestran sensibles ante cualquier desequilibrio.

Fuente: GIZ (2014). Gestion de la cooperacion en la prdctica. Disefiar
cambios sociales con Capacity WORKS. Springler Gabler, p. 61.
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I La estructura organizativa

Hay proyectos que por su complejidad o extensidn requieren el aporte o
participacién de una gama amplia de actores provenientes de diferentes
sectores. En estos casos, es necesario construir, en forma progresiva, mo-
delos o mecanismos de organizacion que satisfagan de una manera eficien-
te las necesidades del proyecto, al mismo tiempo que las necesidades de
las organizaciones. Estos modelos o mecanismos deben ser flexibles para
adaptarse a la influencia que ejercen los socios del proyecto.

Como el proyecto nace de la negociacion y de los intereses particulares de
sus integrantes, no es posible disefiar su estructura como se hace en una
organizacion, donde las jerarquias facilitan la toma de decisiones para de-
finir la estructura. En el caso de proyectos multiactor, los sistemas de coo-
peracion negocian y adaptan su estructura a medida que se genera mayor
claridad sobre la estrategia para el cumplimiento de los objetivos. En este
sentido, es recomendable iniciar con estructuras simples (con la participa-
% cion de pocos actores), e ir complejizando las estructuras paulatinamente, a
medida que se consolidan mecanismos y formas de cooperacion eficientes.

La estructura organizativa es establecida por los actores en el marco del
proyecto. Si dos actores de diez socios del proyecto coordinan y toman de-
cisiones sobre la implementacion de una parte del proyecto, estos consti-
tuyen un espacio de conduccién que forma parte de una estructura mayor.
Las estructuras deben ser flexibles y pueden ser mas o menos centralizadas.
En un extremo se pueden formar grupos de trabajo por tema que actdan
en forma independiente, pero en el otro extremo un solo grupo centralizay
toma todas las decisiones del proyecto. En conclusion:
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La estructura organizativa de un proyecto es el conjunto de formas que
establecen los socios de cooperacién para su implementacion. Define

roles, funciones, distribuye responsabilidades y establece los mecanis-
mos para la toma de decisiones.

Un buen sistema de seguimiento resulta de ayuda para la toma de decisiones
dentro de una estructura organizativa. La informacién generada puede ser uti-
lizada, no solo para decidir sobre la mejor manera de lograr los objetivos, sino
también para definir las mejores maneras de organizar a los integrantes del
sistema de cooperacion, por lo tanto “la conduccién siempre es un proceso
iterativo de observacién, formulacién de hipétesis, decision, implementacién
y revision autocritica de los resultados de las decisiones tomadas. Durante
este proceso, no debe perderse de vista el objetivo, y al mismo tiempo estar
atento y dispuesto a acoger nuevas opciones para la accién. Asimismo, es ne-
cesario revisar y adaptar periédicamente los objetivos fijados™.

La calidad de la estructura organizativa tiene una gran influencia en la im-
plementacion del proyecto y, por consiguiente, en sus resultados. Como se
dijo anteriormente, para lograr una buena calidad es necesario ir adaptando
la estructura organizativa en forma flexible a medida que se va implemen-
tando el proyecto. Para gestionar la estructura organizativa puede ser util la
utilizaciéon de herramientas que permitan a los actores conducir este proce-
so de ajuste. A continuacién, se presentan algunas herramientas sugeridas
segln la fase de gestion del proyecto.

4 GIZ (2014). Gestién de la cooperacién en la prdctica. Disefiar cambios sociales con Capacity WORKS.
Springler Gabler, p. 62.
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Momento en

el proceso de
articulacion

Herramienta

Utilidad

Antes de acordar
un proyecto
conjunto.

1. Mapa de actores.

Identificar actores
relacionados con una
tematica especifica.

2. Perfil de actuacion
de los actores.

Conocer en mayor
profundidad a
potenciales socios del
proyecto.

3. Matriz de
articulacion.

Seleccionar socios
potenciales.

En el momento

4. Analisis de roles
en un espacio de

de acordar ., Aclarar roles de los
cooperacion en .
un proyecto ., socios de un proyecto.
. prevencion de la
conjunto. . .
violencia.
5. Definicién de la .
.. Disefiar la estructura
estructura organizativa o
. organizativa de un
de un espacio
., proyecto para su
de cooperacién : .
. . implementacién.
intersectorial.
Identificar recursos
. faltantes para el logro
Durante la 6. Andlisis de la P g

implementacién.

demanda.

de los objetivosy a
fuentes potenciales de
€S0S recursos.
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Momento en

el proceso de Herramienta Utilidad
articulacion

Manejo de la
informacion generada
por el proyecto y de los
aprendizajes individuales
para convertirlos en
conocimiento Util para
las organizaciones.

7. Gestion de
conocimiento.

Aprender de logrosy
errores en momentos
claves o hitos para
asegurar que las
lecciones extraidas
sea utilizables para la
implementacién del
proyecto.

8. Debriefing.

. Vapa de actores®

IS Resumen

Identificar y visualizar la posicién de los actores
relevantes y sus relaciones con respecto a un
Objetivo/Funcion tema, objetivo o problema especifico. Sirve para
dar seguimiento a cambios en las relaciones de
los actores a lo largo del tiempo.

5 A partir de aqui, las herramientas que se proponen han sido extraidas y adaptadas de Frey, E., Ro-
driguez, J., Abad, J. M., Ventura, C. & Céceres, M. (2015). {Todos juntos ya!: Caja de herramientas para
la cooperacidn intersectorial en prevencién de la violencia a nivel local. San Salvador, GIZ-Programa
PREVENIR: ‘Prevencion de la Violencia Juvenil en Centroamérica’. Recuperado de: http://www.
alternativasca.com/cajadeherramientas/
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Panorama de actores relevantes en la
prevencion de la violencia a nivel municipal y de
sus relaciones.

Resultado
esperado

Primer paso de andlisis del marco politico para
reconocer actores que definen el contexto en
que se realizan las acciones de prevencion de la
violencia en el municipio.

En un taller grupal con representantes de
instituciones que trabajan en la prevencién de
la violencia en el nivel municipal o relacionados
con un tema especifico.

Aplicacion

Conocimiento de los actores del municipio
vinculados con la intervencién sobre factores de
riesgo y proteccion de la violencia juvenil en el
municipio y de la dindmica de sus relaciones.

Insumos

requeridos de
informacion

@
Antes de aplicar la herramienta, es conveniente
tomar las siguientes decisiones para orientar su
elaboracion:

;Cuando se va a elaborar y cada cuanto o en
qué momento se necesitaria actualizarlo?
Observaciones ;Cuadl es el tema, problema u objetivo central

cuyos actores se quieren mapear?

¢A quiénes se va a convocar para hacer
el mapa?

:Se desea comparar el mapa con otro?
:De quién?

I Descripcion

El analisis del contexto politico y social del proyecto tiene como objetivo
descubrir cuales son los actores que definen el marco en que se realizan las
acciones de prevencion de la violencia en el municipio. Estas instituciones u
organizaciones son partes interesadas en la prevencidn de la violencia.
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Se define a una parte interesada (stakeholder) como un actor (individuo, co-
munidad, grupo, organizacion, institucion) que tiene interés en el resultado
de una intervencion sobre un problema, sea porque le afecta positiva o ne-
gativamente, o porque puede ejercer una influencia, también positiva o ne-
gativa. Las partes interesadas provienen del Gobierno, la sociedad civil o el
sector privado, y tendran diversos niveles de interés, diferentes motivacio-
nes y variados niveles de poder e influencia. Ademas, cuanta mas influencia
tiene el actor, tanto mas incide sobre la participacién de otros actores.

Aunque en la realidad la distincién no sea siempre muy evidente, se distin-
guen tres tipos de actores:

eActores claves

Son actores que, por sus recursos materiales, posicién y conocimientos, dis-
ponen de poder suficiente para influir de forma significativa sobre la con-
cepcidn, planificacion y ejecucion de una determinada intervencion, e incluso
pueden llegar a bloquear la intervencién si no se los incluye de alguna forma.
En este Ultimo caso, se habla de actores con poder de veto (veto players).

eActores primarios

Son actores directamente afectados, actualmente o en el futuro, por la pre-
vencion de la violencia en el municipio, sea que se beneficien (impacto posi-
tivo) o que perjudiquen sus intereses (impacto negativo sobre sus condicio-
nes de vida, posicion de poder, etc.).

eActores secundarios

Son los demas actores cuyo poder de influencia e interés en la prevencién
de la violencia resulta menor que el de los actores claves y primarios. Puede
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tratarse de una ONG, por ejemplo, cuyo perfil institucional no es la preven-
cién de la violencia sino la promocién de la equidad de género.

Un mapa de actores identifica los actores relevantes en el campo de la pre-
vencion de la violencia a nivel municipal y los representa graficamente, pro-
porcionando una visién de conjunto. Su elaboracién facilita formular plantea-
mientos iniciales e hipétesis con respecto al grado de influencia de los actores
implicados en la prevencién de la violencia en el nivel municipal, asi como con
respecto a los vinculos e interdependencias, lo que permite sacar conclusio-
nes sobre niveles de participacion, alianzas o relaciones conflictivas.

La discusion del mapa de actores puede ayudar a plantear opciones estratégicas
o hipétesis de resultados especificos por actor en cuanto al rol que se requiere
de su parte con respecto a la prevencion de la violencia, y como tal constituye
un insumo clave para el desarrollo de un espacio de cooperacién intersectorial
en la prevencion de la violencia en el marco del PISCC municipal.

De esta manera, actores supuestamente importantes se relativizan cuan-
do se les posiciona en un contexto de relaciones, y otros, aparentemente
intrascendentes, de repente cobran importancia. Asi, el mapa pone de ma-
nifiesto cudles son los actores que se deberia involucrar en un espacio de

cooperacion para la prevencién de la violencia en el municipio.

Por lo general, el mapa de actores también revela vacios de informacién
sobre actores y vinculos de los que se sabe muy poco o naday, por lo tanto,
se necesita mas informacién.

A fin de elaborar un mapa de actores, se deben considerar tres aspectos:

eDefinicion y limitacion del ambito de validez

La representacion grafica deberia basarse en un planteamiento claramente
definido, a fin de restringir el nimero de actores y garantizar la claridad.
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Las cuestiones claves son: ;De qué tema, problema u objetivo de cambio se
trata? Y ;cudl es el espacio territorial o administrativo que se esta discutien-

do, en donde intervienen los actores?

eDefinicion del momento y la periodicidad

Los actores forman un sistema dindmico de interdependencias. Este entra-
mado de relaciones puede cambiar rdpidamente. Por ello, es importante fi-
jar el momento en el que se llevara a cabo este andlisis de las vinculaciones
entre los actores. La cuestion clave es: ;En qué momento vamos a elaborar

el mapa de actores y cuando lo actualizaremos?

eSeparacion de perspectivas

Cada actor tiene su propia perspectiva. Por lo tanto, un mapa de actores solo
representa la perspectiva de las personas o grupos que participan en su ela-
boracion. Las cuestiones claves son: ;A quién queremos convocar para la ela-
boracion del mapa de actores? Y ;qué mapas de actores deseamos comparar?

Procedimiento

1. Identificacion de actores

Se identifican los actores relacionados con el tema o problema analizado,
segun la siguiente definicién, que puede visualizarse en un papeldgrafo:

eActores claves

Son los que pueden influir significativamente en un proyecto o programa
debido a sus capacidades técnicas, recursos financieros o posicién de poder.
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Como subgrupo entre estos, los actores con capacidad de veto o veto players
son actores claves que deben ser incluidos siempre, ya que en caso contrario
pueden bloquear las iniciativas de los demds actores que no los tomen en
cuenta mediante diferentes medios: suspension del financiamiento, presién

politica, renuencia a contribuir con personal experto clave, etc.

eActores primarios

Son quienes tienen un interés en la solucién del tema, problema u obje-
tivo, pues este resultado los afecta directamente, sea que los beneficie o
los perjudique.

eActores secundarios

Son los que solo participan de forma indirecta o temporal en un proyecto
o programa. Pueden tener alguna influencia sobre los actores primarios, ya
que ofertan servicios o sirven de mediadores para los actores claves.

Los actores son visualizados escribiendo su nombre en tarjetas, para lo cual
el grupo debe ponerse de acuerdo en cémo identificarlos. Una propuesta es
usar tarjetas redondas o rectangulares de diferentes colores.

Es importante entender que un actor puede ser una institucién, una orga-
nizacion informal, una alianza temporal, una red o incluso una persona. jNo
limitarse solo al panorama institucional!
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objetivo

I 2. Ubicacion de actores en el mapa

Se dibuja un circulo en un papel craft y se lo divide en tres sectores, como
se indica en la figura. En el centro se debe escribir el nombre del tema, pro-
blema u objetivo para el cual se estd elaborando el mapa de actores; en este
caso, es la prevencion de la violencia en el municipio.

Como lo indica la figura, los participantes ubican en los circulos concéntri-
cos las tarjetas con los nombres de los actores. Lo importante es que esté
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abierta la posibilidad de discutir y cambiar la posicidn y caracterizacion de

los actores en el mapa las veces que lo deseen.

Actores claves

Actores con veto

Actores primarios

Actores secundarios

3. Visualizacion de relaciones entre actores
en el mapa

Una vez ubicados los actores sobre el mapa, los participantes identifican las

relaciones que hay entre ellos con los siguientes simbolos:

Las lineas continuas simbolizan vinculos estrechos
relacionados con el intercambio de informacion, la
frecuencia de los contactos, la coincidencia de intereses,
la coordinaciodn, la confianza mutua, etc.

00 ‘

Las lineas punteadas simbolizan los viculos débiles o
informales. Se agrega un signo de interrogacién cuando el
vinculo no ha sido aclarado.

Las lineas dobles representan alianzas y cooperaciones
reguladas contractual o institucionalmente.

Las flechas simbolizan la direccién de los vinculos dominantes.

Las lineas interrumpidas por un reldmpago representan las
tensiones en la vinculacién, la contraposicién de intereses
y las relaciones conflictivas.

F il

Las lineas transversales simbolizan los vinculos
interrumpidos o destruidos.




I 4. Evaluacion de Rigor

Como un paso adicional, si se desea profundizar en el andlisis de los actores,
se puede completar la matriz Evaluacion de Rigor, al menos para los actores

claves y algunos otros que se quieran analizar.

I Ejemplo de una matriz Evaluacion de Rigor

Alcaldia
(Estado).

Junta de
Vigilancia
(Sociedad
Civil).

Sector
(Juventud,
Seguridad,
Educacion,
Empleo)

Seguridad.

Seguridad.

Fuente de
Poder
(politico,
conocimientos,
financiero, otro)

Politicoy
financiero:
mandato y
recursos publicos.

Politico:
convocatoriay
movilizacion.
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Aspectos a favor
del tema

Dar respuesta

a demandas de
ciudadanos y mejorar
imagen.

Mostrar resultados
rapidos en
prevencion de la
violencia.

Capacitarse y acceder
a recursos.
Fortalecer

su liderazgo
comunitario.
Directamente
afectados por
problemas de
seguridad y violencia.

Aspectos en
contra del tema

Personal
sobrecargado de
trabajo y poco
capacitado.

Temor a la critica.
No hay cultura

de participaciény
cooperacion con la
Sociedad Civil.

Relacion clientelista
con el alcalde y otros
politicos.

Temor a represalias si
actuan efectivamente
contra la violencia en
sus poblaciones.




Sector Fuente de
(Juventud, Poder
Seguridad, (politico,
Educacion, conocimientos,
Empleo) financiero, otro)

Aspectos a favor Aspectos en
del tema contra del tema

Fortalecer contacto
con instituciones
Conocimiento: gubernamentales y
investigacion de la sociedad civil.
en juventud y Acceso a recursos
Juventud. violencia. para financiar
Otro: estudiantes investigaciones.
como voluntarios Divulgaciéon de sus
(servicio social). modelos de abordaje.
Posicionamiento
como expertos.

Posicién de expertos
que dificulta

el didlogoy la
participacion.

Universidad El
Gran Pijuan.

La discusién de este cuadro en el grupo de intermediarios o con referentes
de otras instituciones importantes del nivel municipal puede orientarse con
ayuda del siguiente cuestionario:

¢;Cudl es la posible influencia e importancia de los actores identifica-
dos en el proceso de crear o fortalecer un espacio de cooperacién in-
tersectorial para la prevencion de la violencia en el municipio? ;Qué
tipos de conducta se prevén?

¢;Cudles son los aspectos positivos de los actores que deberian satisfa-
cerse, o, por el contrario, aquellos aspectos negativos que deberian ser
desafiados, en un proceso de fortalecer la cooperacién intersectorial?

eSegln estos andlisis, jcual seria la participacion ideal de los actores
claves y primarios?

Con estas reflexiones consensuadas, se podria realizar una discusién indivi-
dual con los tomadores de decision de los actores institucionales analiza-
dos, acerca del papel que deberian desempefiar en un esquema de coope-
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racion intersectorial para la prevencidn de la violencia a nivel municipal en

el marco del PISCC.

e Perfil de actuacion de los actores

(matriz 4 A)

I Resumen

Objetivo/Funcion

Resultado
esperado

Aplicacién

Insumos
requeridos de
informacion

Observaciones

Averiguar las opiniones de los actores relevantes
sobre el proyecto. El perfil de los actores cons-
tituye un fundamento para debatir y comparar
diferentes estrategias y opciones.

@
Mayor conocimiento de actores que podrian ser

socios del proyecto.

@
En situaciones en que se quiera hacer visibles

las opiniones de los actores relevantes en
relacion al proyecto o programa. Resulta dtil en
el marco de un analisis de actores (por ejemplo,
en combinacion con la herramienta Mapa de
actores).

Conocimiento de los actores que estdn
relacionados con la temética.

Conocimiento de los mandatos de las
instituciones en prevencion de la violencia y las

respectivas politicas publicas.

@
Es necesario conocer con bastante exactitud a

los actores que se van a evaluar.

Esta evaluacién constituye, por naturaleza, un
juicio subjetivo.
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I Descripcion

La orientacion estratégica es el resultado de un proceso de negociacion. Las
siguientes preguntas nos ayudan a representar y comparar las diferentes
perspectivas e intereses de los actores involucrados:

:Qué mandato, qué objetivos estratégicos e intereses tienen los actores
(agenda)?

;Donde acttian? ;En qué campo de accion y con qué alcance (arena)?
¢Qué vinculos tienen con otros actores (alianzas)?

Resulta Gtil elaborar perfiles de los actores para hacer visible su importancia

relativa y decidir con quiénes hay que construir y profundizar las relaciones.

Los perfiles también revelan si se pueden formar agrupaciones de actores

con perfiles similares. Estas agrupaciones son de importancia porque los

actores cuyos perfiles son similares se potencian mutuamente en su actitud
h de apoyo o de rechazo frente al temay objetivo del proyecto.

Procedimiento

Paso 1: Identificar a los actores

El primer paso consiste en hacer una lista de los actores que tengan relacién
con el tema y el objetivo. La matriz 4 A (actores, agenda, arena y alianzas)
hace patente dénde existen vacios de informacién y aporta una primera vi-
sion de conjunto.
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Temay objetivo de cambio:

Agenda Arena Alianzas

Mandato/ Campo de accidn, Relaciones
mision, objetivos alcance con otros actores
estratégicos

Actor 1

Actor 2

Actorn

Segun el grado de detalle que se desee plasmar, puede ser util establecer
mas diferencias cualitativas entre las alianzas; por ejemplo, segun la si-
guiente delimitacién:

®Dependencia regulada por via institucional.
eIntercambio continuo de informacion.
®Accién coordinada.

e Coproduccién con recursos conjuntos.

La matriz sirve también como instrumento de monitoreo para observar pe-
riodicamente los cambios que se vayan produciendo en el mapa de los ac-
tores en el transcurso del tiempo.

Paso 2: Trasladar los resultados a un perfil de actores

En un segundo paso, se trasladan los datos relativos a los actores mas im-
portantes que se han recogido en la matriz de las 4 A a la siguiente ficha de
trabajo. Huelga decir que los diez criterios se pueden adaptar y ampliar. La
unién de los valores ingresados en la tabla arroja el correspondiente perfil
del actor.
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Criterios

Vision del desarrollo: el actor tiene una vision
de desarrollo constructiva, basada en la
democracia y la conciliacién de intereses.

++

Gestion operativa basada en resultados:

el actor actua en funcién de los objetivos 'y
resultados, y examina periédicamente los
objetivos alcanzados.

Flexibilidad e innovacion: el actor esta abierto
a nuevas ideas y adapta su organizacion a
nuevos desafios.

Fidelidad a lo acordado: el actor se atiene a los
acuerdos y cumple oportunamente lo que alli
se estipula.

Comunicacion: el actor informa activamente
sobre su actividad, participa en el intercambio
de informacién y responde oportunamente a
las solicitudes de informacién.

Relaciones: el actor facilita contactos, crea
espacios de encuentro y adapta su accionar
a la capacidad operativa de sus contrapartes
externas.

Gestion: el actor actia sobre la base de
directrices y estrategias transparentes, asi
como funciones y responsabilidades claras.

Confianza: el actor informa de manera
proactiva sobre sus intenciones, objetivos y
expectativas, y se muestra comprensivo hacia
los intereses de otros.
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Criterios -- - +

Conflictos: el actor advierte tempranamente
sobre tensiones y conflictos y esta dispuesto a
abordarlos de manera constructiva, abierta y
expedita.

Capitalizacion de experiencias: el actor evalua
sus experiencias, acepta criticas y muestra
disposicion al aprendizaje y al cambio.

--, -, +,++ = Grado de concordancia con el criterio

I Paso 3: Compararalosactoresydeducirimplicaciones

La representacion permite extraer conclusiones derivadas de la comparacion
relativa de diferentes actores. En ocasiones también se identifican patrones
de comportamiento socioculturales (por ejemplo, clientelismo, autoritaris-
mo, orientaciones religiosas) que pueden jugar un papel muy importante,
tanto en la administracién publica como en organizaciones privadas.

IS Paso 4: Contrastar con las opciones estratégicas

Para el siguiente paso, los perfiles de los actores constituyen un fundamento
sélido para formular perfiles de acciéon y derivar de ellos los desafios claves
relacionados con los distintos actores. Estos ayudan, por ejemplo, a debatir
y comparar las opciones estratégicas.
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Identificar coincidencias de los proyectos e
Objetivo/Funcion iniciativas del Pilar 8 del PATR con lineas de
trabajo del PISCC.

Resultado
esperado

» Aplicacion

Insumos
requeridos de
informacion

Observaciones
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I FProcedimiento

IS Paso 1:

Llenar las columnas (1) y (2) con todos los proyectos e iniciativas contenidas
dentro del Pilar 8 del PATR de la subregidn a la que se le dard seguimiento
(se elabora una matriz por subregion).

Revisar las lineas de la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciudada-
nay colocar en la columna (3) las que se relacionen tematicamente con los
proyectos e iniciativas colocados en la columna (1).

BN Paso 2:

Ordenar los productos e iniciativas por territorio. Para esto valerse de la
columna (2).

Informar a los territorios correspondientes de las coincidencias temdticas iden-
tificadas y proponer a las autoridades del territorio vinculadas al proceso de
elaboracién del PISCC establecer un canal de didlogo para identificar sinergias.

I |\atriz de articulacion de iniciativas PATR

Iniciativa Territorio al Linea de Linea de Territorio Proyectos
o proyecto que se dirige Politica trabajo al que acordados
relacionado la iniciativa o Marco de CSC del PISCC pertenece

con el Pilar 8 medida relacionada vinculada la linea
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Paso 3:

Participar del proceso de elaboraciéon del PISCC y colocar las coincidencias
entre las lineas de trabajo definidas en el PISCCy los proyectos e iniciativas
del PATR en las columnas (4) y (5).

Paso 4:

Para las lineas de trabajo del PISCC en las que existan coincidencias con
proyectos e iniciativas PATR, negociar la implementacién de proyectos en
forma conjunta con los actores relacionados con esa linea. Colocar los pro-
yectos acordados en la columna (6).

Paso 5:

Elaborar proyectos en forma conjunta. Ver la elaboracién de proyectos mul-
tiactor en el anexo 1.

Analisis de roles en un espacio de
cooperacion para la prevencion de
la violencia

Resumen

Analizar y/o definir los roles que diferentes
Objetivo/Funcion actores desempefian en un espacio de
cooperacion.

Resultado Distribucién de roles consensuada entre los
esperado actores que integran el espacio de cooperacion.
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Aplicacién

Insumos
requeridos de
informacion

Observaciones

I Descripcion

Para entender las cooperaciones existentes en prevencién de la violencia,
puede ser recomendable analizar los roles que las diferentes instituciones
desempefian en un espacio de cooperacion. Ademas, es importante definir
claramente los roles de diferentes instituciones para que el espacio de coo-
peracion funcione efectivamente.

La herramienta hace uso de la tipologia de roles de Capacity WORKS, la cual
se presenta en un primer momento haciendo énfasis en las tareas asocia-
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Institucion 1

Institucion 2

Institucion 3

Etc.

das con cada rol. Luego, cada institucion se autoubica en la matriz de roles
argumentando su decision. Este es el punto de partida para debatir la distri-
bucidn de roles entre los integrantes del sistema de cooperacién.

En tal sentido, es importante destacar que la importancia de un actor no se
define ni por la cantidad de roles que asume ni por el rol especifico. Un rol
no es mas importante que el otro; lo importante es aclarar quién asume qué
rol, para no duplicar esfuerzos o generar conflictos. Un insumo clave para
determinar roles son los mandatos de las instituciones que se definen por
las politicas publicas o perfiles de instituciones. La distribucion de roles no
es estdtica, sino que deberia ser flexible y ajustarse creativamente a cambios
en el sistema de cooperacion.

Procedimiento

1. Presentacion de la matriz de roles

Matriz de roles

¢Quién observa
¢Quién aporta las actividades ¢Quién ¢Quién
conocimientos y del espacio organiza los ejerce tareas
experiencia? y brinda procesos del  auxiliares de
informacion de espacio? apoyo?
retorno?

¢Quién
coordina las
actividades
del espacio?
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¢{Quién observa
¢Quién aporta las actividades ¢Quién ¢Quién
conocimientos del espacio organiza los ejerce tareas
y experiencia? y brinda procesos del auxiliares de
informacion de espacio? apoyo?
retorno?

Institucion 1

¢{Quién
coordina las
actividades
del espacio?

Institucion 2

Institucion 3

Etc.

El facilitador presenta la matriz de roles sin mencionar los nombres de los
roles o explicandolos, solo menciona que es importante que se diferencien
diferentes roles de acuerdo con diferentes tareas. La matriz se visualiza con
tarjetas en un tablero. Las preguntas generadoras (véase la siguiente matriz)
se escriben en tarjetas, y en el revés de cada tarjeta se imprime el nombre
del respectivo rol y su simbolo. Ademas, se ponen en la primera columna
tarjetas con los nombres de las instituciones que integran el espacio de coo-
peracién. No se necesita usar todos los roles que la tipologia propone; se
pueden priorizar los que se consideran mds importantes para el espacio de
cooperacion que se esta analizando. En tal sentido, se podria, por ejemplo,
simplificar la herramienta, quitando los roles Gestidn de procesos, Modera-
cién, Apoyo, Vinculo y Negociador.

2. Autoubicacion en la matriz de roles

El facilitador explica que se forman grupos por instituciones (si hay sola-
mente un representante de una institucién, trabaja solo; los representantes
de la sociedad civil trabajan juntos), para que se autoubiquen en la matriz de
roles, ddndose maximo 3 roles.
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Solicita a los grupos reflexionar sobre los roles principales que desempefian
o deberian desempefiar como representantes de sus instituciones en pre-
vencion de la violencia a nivel local y el respectivo espacio de cooperacion
que se esta analizando. No interesan roles a nivel regional o nacional, aden-

tro de sus instituciones o en proyectos especificos.

Aunque una institucion pueda desempeiiar muchos roles en diferentes mo-
mentos, la idea del ejercicio es que identifiquen sus tres roles mas impor-
tantes. Ademas, es importante que los grupos piensen en sus mandatos ins-
titucionales y el trabajo que su institucién y ellos mismos estan realizando

en materia de prevencién de la violencia a nivel local.

Se realiza el trabajo en grupos. Luego, un representante por grupo presenta
en plenaria los roles que el grupo identificé, colocando tarjetas en la matriz
de roles (en la linea donde aparece el nombre de la institucion y la columna
del respectivo rol).

3. Discusion de la distribucion de roles

Después de las presentaciones de cada grupo de trabajo y al haber llenado
completamente la matriz, el facilitador da vuelta a las tarjetas con las pre-
guntas generadoras y explica brevemente qué significa cada rol.
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Punto de Gestion de

Gerente Asesor Vocero Involucrado

encuentro procesos

Sociedad Civil

Vinculo

Alcaldia Alcaldia Alcaldia Alcaldia Alcaldia Alcaldia Alcaldia

Alcaldia

SREPA PREPAZ  PREPAZ PRE-  PREPAZ  PREPAZ PREPAZ PREPAZ
PAZ
MTPS MTPS MTPS MTPS MTPS
MINED MINED MINED ~ MINED  MINED MINED MINED
INJUVE INJUVE INJUVE  INJUVE  INJUVE  INJUVE INJUVE INJUVE
PNC PNC PNC PNC

Luego, invita a los participantes a reflexionar sobre la matriz contestando
las siguientes preguntas generadoras:

*;Qué les llama la atencién viendo la matriz?

*;En cudles tareas hay superposicion de roles, en dénde hacen falta insti-
tuciones?

¢;Cudles roles se deberian fortalecer o cambiar para que la cooperacion
funcione y se logren los productos esperados?

La tercera pregunta lleva el grupo a pensar en el futuro y proponer medidas
que modifican la actual distribucién de roles en funcién del objetivo de la
cooperacion. Un facilitador modera la discusidn, con el propdsito de llegar
a un resultado consensuado.

7
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IS Definicion de la estructura organizativa de
un espacio de cooperacion intersectorial

I Resumen

Analizar estructuras organizativas existentes de cooperacion
intersectorial en prevencién de la violencia.

Identificar involucrados en la conduccién de dichos espacios de
Objetivo/Funcion cooperacion.

Definir la estructura organizativa de un espacio de cooperacién
intersectorial en prevencién de la violencia de manera
participativa.

Una estructura organizativa que permite el funcionamiento
efectivo del espacio de cooperacién en prevencion de la
violencia a nivel municipal.

Resultado
esperado

Con grupos de actores de alrededor de 20 personas
relacionadas con el espacio de cooperacion. Es importante
Aplicacion que participen representantes de las instituciones que han
sido identificadas como claves para el funcionamiento de la
cooperacion.

L
Conocimiento de las estructuras existentes de cooperacién en

s prevencion de violencia en el municipio.

requeridos de

: 1 Consenso previo entre actores de cooperar en prevencion
informacion

de la violencia y acuerdos basicos sobre los productos de la
cooperacion.

@
Si no participan tomadores de decision en la aplicacién de la
herramienta, se recomienda concentrarla en la elaboracién de
una propuesta flexible de estructura que pueda ser discutida y
facilmente ajustada posteriormente con las autoridades.

Observaciones

vaver SR



I Descripcion

La cooperacion se debe organizar alrededor de un proyecto u objetivo co-
mun, y debe existir previamente un consenso bdsico en el municipio para
juntar esfuerzos en prevencion de la violencia y apostar por un enfoque in-
tersectorial. Una vez logrado este consenso, se identifican los actores cla-
ves que deberian cooperar y ellos definen los productos de la cooperacién,
los proximos pasos y condiciones minimas de su trabajo en conjunto. Estos
acuerdos son la base para definir una estructura de cooperacién intersecto-
rial y el punto de partida para hacer uso de esta herramienta.

En tal sentido, se identifican las formas de participacion de los actores en la
estructura organizativa del espacio de cooperacién, en funcién de los pro-
ductos que se pretende lograr a través del trabajo intersectorial. Luego, se
determinan los diferentes espacios que conforman la estructura, sus funcio-
nes e integrantes.

I Procedimiento

I 1. Determinacion de la forma de participacion
de los actores

Para este paso se deben retomar los productos de la cooperacién previa-
mente definidos y escribirlos en tarjetas. Si no se han definido claramente o
algunos de los actores presentes expresan dudas, es recomendable generar
un debate y reformularlos si es necesario.

Es importante que todos los involucrados compartan la misma vision, sepan
por qué cooperany qué quieren lograr a través de su trabajo en conjunto.

Una vez bien definidos los productos de la cooperacidn, se presenta la si-
guiente matriz en un tablero para clasificar los actores segun la forma en
que deberian involucrarse en la conducciéon del espacio de cooperacion:
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Productos de la

Cooperacion

Formas de Participacion

Informacién Consulta Participacion  Responsabilidad

|1

Se distinguen cuatro formas de participacién en la conduccién del espacio
de cooperacién:

eInformacion: el actor deberia recibir informacién sobre el trabajo del
espacio de cooperacion.

*Consulta: se le deberia consultar al actor antes de tomar una decision.

eParticipacion: el actor deberia participar en la toma de decisiones.

*Responsabilidad: el actor es responsable directo de la toma de decision.

Es importante recordar que los actores deben contar con el suficiente tiem-
po para participar de la respectiva forma en la conduccién. Ademas, la trans-
ferencia de informacidn cuesta recursos que deben estar disponibles.

2. Definicion de los espacios de la estructura

De acuerdo con los objetivos de la cooperacién y los productos esperados, los
cuales se definieron anteriormente, se identifican a continuacién los espacios
especificos que conforman la estructura y su ubicacién en un organigrama.
Para tales efectos, es recomendable ir producto por producto y preguntar:

*;Qué tipo de espacio se necesita para que se logre este producto?
*;En qué nivel de conduccién se deberia ubicar?
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Cuando ya se hayan definido algunos espacios, se pregunta, ademas:

*;Cudl es la relacion de este espacio con los demas (esta arriba o debajo

o al mismo nivel)?

*;Se deberia crear un nuevo espacio o ya estd planteado uno que puede

asumir esta tarea?

*Es recomendable poner los nombres de los espacios en tarjetas y visua-

lizar el organigrama en un tablero.

Cuando se haya visualizada la primera propuesta de organigrama, es reco-
mendable profundizar sobre las relaciones entre los espacios, por ejemplo,
si un espacio deberia enviar representantes a otro espacio.

3. Definicion de nombres de espacios, funciones e
integrantes

Una vez visualizada la estructura con tarjetas, se definen los nombres de
cada espacio y en pocas palabras sus funciones.

Luego se agregan los nombres de las instituciones que deberian formar
parte de cada espacio. La matriz de la forma de participaciéon puede servir
de insumo para dicho paso. Ademas, se debe definir en este momento con
qué nivel de representacion se deberia contar para que el respectivo espacio

cumpla con sus funciones.

Al final, se definen —a lo mejor en grupos de trabajo por espacio- los otros
aspectos de organizacién tales como:

*Frecuencia de reuniones.

*Responsabilidad de convocatoria.
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*Responsabilidad de documentar las reuniones.
*Canales de comunicacion y reportaje.
*Mecanismos de aprendizaje.

*Mecanismos de toma de decision.

En relacién con la toma de decisién, puede haber hasta cuatro diferentes
posibilidades, que pueden coexistir en diferentes areas de decision:

*No coordinacién o decision unilateral: un actor decide sin consulta pre-

via u otras formas de participacién de los demas. Aunque a menudo se
pregunta si este comportamiento es adecuado, en muchos casos una
decisién unilateral puede crear los estimulos necesarios para promover
un proceso de negociacién, pues la decisién unilateral provoca a los
demds actores y abre un espacio para buscar posibilidades de llegar a
un consenso.

*Negociacion o decision unanime: las decisiones emergen de un proceso
de negociacion entre los actores hasta lograr un acuerdo viable y acep-
tado por todos sobre la base de la expresion abierta de los intereses.
Como es de imaginar, este procedimiento puede llevar bastante tiempo
y requerir la estructuracién de un procedimiento con el apoyo de un
facilitador, de lo contrario puede ser muy frustrante y agudizar conflic-
tos de interés que lleven al bloqueo de la decision por parte de actores
poderosos y excluyentes.

*Acuerdo mayoritario: se aplica un principio democrético que ofrece a
cada actor la oportunidad de formar una mayoria, pero del otro lado
puede tener un riesgo de desvinculacién del grupo minoritario.

*Decision unilateral y jerarquica: esta regla se aplica si el sistema de coo-
peracién tiene una unidad de coordinacién muy competente y respal-
dada por los demas. La decision unilateral crea estimulos para pregun-
tarse si se quiere ampliar la participacion en la toma de decisiones.
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I Anilisis de la demanda

I Resumen

Determinar en qué dmbitos del proyecto o programa existe
una demanda de cooperacidn complementariay cuéles son los

Objetivo/Funcion

posibles socios de cooperacién internos o externos con los que

se deberia iniciar una cooperacion.
o

Identificacién de actores potenciales para aportar recursos
Resultado esperado
al proyecto.

Aplicacion Taller con socios del proyecto.
@

. Conocimiento de actores vinculados al tema.
Insumos requeridos
de informacion o
Conocimientos de fuentes de recursos.
@

. Es necesario conocer en detalle las necesidades de recursos
Observaciones
del proyecto.

@
D Descripcion

Echar una mirada a los posibles socios complementarios de cooperacion
suele llevar a una apertura de los limites del sistema de un proyecto. La
pregunta crucial consiste en averiguar qué complementariedades y coope-
raciones resultan especialmente deseables para el proyecto o programa.

Con el objeto de definir esta demanda de manera mas exacta, es necesario
tener claro el perfil operativo del programa. Solo cuando se cuenta con un
diagnéstico realista de la (limitada) eficiencia operativa —en relacion con los
objetivos y resultados acordados- es posible proceder a reflexionar sobre lo
que falta y sobre dénde obtener beneficios de, por ejemplo, una coopera-
cién complementaria.
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A fin de analizar la demanda de apoyo complementario, se definen distin-
tos criterios y se establece un perfil operativo concreto del proyecto o pro-
grama. La representacion grafica de este perfil sefala los posibles vacios y
proporciona indicaciones concretas sobre lo que caracteriza a potenciales
socios complementarios.

Procedimiento

Paso 1: Evaluar el proyecto o programa

Este procedimiento se basa en cinco criterios ilustrativos con los que se
evalla el proyecto o programa; estos criterios son intercambiables y na-
turalmente pueden ser formulados de manera distinta. Para cada uno de
estos criterios se establece un planteamiento (item) que se evalla segln
unaescalade0a 3:

0 = no es correcto en absoluto 2 = es bastante correcto

1 = es parcialmente correcto 3 = es absolutamente correcto

Recursos financieros. El proyecto o programa cuenta con suficientes recur-
sos financieros para alcanzar los objetivos formulados, en especial también
para la aplicacién de los enfoques de solucién en otros contextos y su apro-
vechamiento en el didlogo politico. Ejemplo de evaluacién: 2,2.

Conocimientos especializados y experiencia. El proyecto o programa dis-
pone del acceso necesario a conocimientos actualizados como para poder
alcanzar los objetivos. Ejemplo de evaluacién: 1,8.

Acceso a lideres de opinion e instancias politicas de decision. El proyecto
o programa estd respaldado por sélidos vinculos con lideres de opinién im-
portantes e instancias politicas de decisidn. Ejemplo de evaluacién: 1,6.
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Ampliacion de escala y/o expansion regional. El proyecto o programa in-
serta eficazmente en el didlogo politico los enfoques de solucién que se
han desarrollado y estos se aplican también en otros contextos. Ejemplo de
evaluacion: 2,1.

Competencia de implementacion. El proyecto o programa cuenta con una
capacidad de implementacion suficiente. Ejemplo de evaluacién: 2,2.

I Paso 2: Representar graficamente los resultados

Los valores determinados se registran en la linea del criterio respectivo y
luego se unen los puntos entre si. De este modo se visualiza el perfil opera-
tivo del proyecto o programa (perfil real).

Perfil operativo del proyecto

(Recursos financieros)

2.5
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Paso 3: Interpretar los resultados

La representacion grafica muestra la diferencia entre el perfil idealy el perfil
real de un proyecto o programa. En el presente ejemplo, la discusién de los
resultados del ejercicio lleva a las siguientes conclusiones:

*Se necesitan mayores conocimientos especializados y experiencia.

*Se necesita apoyo en la aplicacion de enfoques concretos de solucién
(expansion regional).

*Se carece de acceso a lideres de opinién e instancias politicas de decision.
*No se requiere de apoyo financiero adicional.

*El proyecto o programa no requiere socios adicionales para la imple-
mentacion, se basta por si solo.

Pregunta adicional: ;Con qué socios complementarios potenciales se podria
solucionar la demanda o carencia detectada? Por ejemplo:

*A fin de adquirir mayores conocimientos especializados y experiencia,
cabria considerar una cooperacién con distintos institutos estatales y
privados de investigacidon o pensar en una red global. Eventualmente
también se podria externalizar esta gestion de conocimientos.

*Con el objeto de mejorar el acceso a lideres de opinidn e instancias poli-
ticas de decision relevantes -y a la vez incrementar el efecto de palanca
de nuestro proyecto o programa-, se podria pensar en constituir un
consejo consultivo compuesto por representantes de distintas institu-
ciones, que podria ser utilizado como red politica.
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B Gestion del conocimiento en proyectos
_ Resumen

Identificar y asegurar conocimientos relevantes
- o basados en experiencias, asi como su
Objetivo/Funcion i o )
procesamiento para un posterior intercambio

con otros.

Resultado
esperado

Durante la planificacién anual se acuerdan
objetivos de conocimiento y se planifica la
Aplicacién elaboracién de productos de conocimiento,
presupuestando los recursos necesarios
para ello.

Insumos
requeridos de
informacion

Observaciones

Cvaver I



Descripcion

El aprendizaje y la innovacién se basan en el conocimiento del proyecto
o programa, de las personas y organizaciones involucradas, asi como del
entorno. Este conocimiento surge en distintos lugares en un proyecto o
programay, por regla general, se presenta concentrado bajo términos expli-
citos, como estrategia, concepto, procedimiento y solucién de problemas,
metodologia e instrumento.

La gestion del conocimiento a nivel del proyecto o programa tiene un doble
motivo: por un lado, los conocimientos y las experiencias que surgen de la
implementacién del proyecto son un impulso importante para el aprendiza-
je conjunto de los actores participantes. Por otro, sirven para transmitir los
conocimientos generados por el proyecto a las organizaciones involucradas,
y para que estas organizaciones —en su calidad de actores del sistema de
cooperacion permanente- estén en condiciones de lograr la institucionali-
zacion sostenible de las innovaciones.

La gestion del conocimiento proporciona respuestas para las siguientes
preguntas claves:

*;Qué estrategias y procedimientos han dado buen resultado en la prac-
tica y han contribuido a una cooperacién eficaz? ;Qué puede aprender
el proyecto o programa de ello? ;Qué pueden aprender los demas?

*;Qué conocimientos seran Utiles para los actores involucrados en el fu-
turo? ;Qué conocimientos han dado buenos resultados? ;Qué conoci-
mientos ya no son relevantes?

A nivel de los proyectos o programas, se trata de trabajar con los actores in-
volucrados para identificar, procesar y divulgar los conocimientos relevan-
tes. En el transcurso de la cooperacion, estos actores desarrollan y utilizan
distintos productos de conocimiento, como, por ejemplo:
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a) Una estrategia (concepto de un proyecto o programa, pauta, regla, politi-
ca) que representa una orientacion y que ha demostrado ser eficaz y econé-

micamente eficiente.

b) Un modelo explicativo que sirve para explicar, representar o interpre-

tar mejor una situacién o una constelacion de intereses.

¢) Un procedimiento para solucionar un problema que muestra cémo lo-
grarlo paso a paso.

d) Una historia de aprendizaje que muestra como se aprendio de los erro-
resy qué errores pueden evitarse en el futuro.

e) Una descripcion de un proceso de cambio, en el cual los involucrados
lograron concertar sus distintos intereses y alcanzar su objetivo.

f) Una herramienta o procedimiento que ayuda a resolver un problema
concreto y lleva a un resultado viable.

g) Procedimientos que presentan conocimientos y los transfieren a otros
contextos.

Los productos de conocimiento Utiles se caracterizan por lo siguiente:

*Acelerany simplifican los procedimientos y permiten su réplica, siempre
y cuando se procesen en forma adecuada para permitir su adaptacion a
nuevos contextos.

*Facilitan la cooperacion en el interior del proyecto o programa e incre-
mentan la eficiencia operativa de actores individuales.

*Revelan los ‘puntos ciegos’ propios, permiten el acceso a fuentes exter-
nas de conocimiento y condensan el conocimiento adquirido de estas
fuentes externas en forma comprensible.
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*Se presentan de forma sencilla, comprensible y precisa.

*Agudizan la mirada para identificar potenciales y requerimientos de
aprendizaje no detectados.

*Otorgan un perfil nitido a las organizaciones involucradas, por ejemplo,
en el intercambio con otras agencias bilaterales y multilaterales.

Dependiendo del grupo destinatario, puede recurrirse a formas ‘clasicas’ de
sistematizacion del conocimiento (folletos, tripticos, etc.) o a modalidades de
intercambio basadas en la web (por ejemplo, blogs, seminarios por Internet o
webinars, comunidades de practica). Estos ultimos formatos ofrecen la posi-
bilidad de actualizar los contenidos rdpidamente y ‘justo a tiempo’. La facilidad
de comprension tiene prioridad sobre otros aspectos. Una combinacion de
textos, imagenes, graficos, historias y ejemplos concisos, asi como una mezcla

adecuada de medios, facilitan el intercambio y la divulgacion.
Procedimiento
Paso 1: Planificar los objetivos de conocimiento

La gestidn del conocimiento es responsabilidad de todos los actores en un
proyecto o programa. Por lo tanto, forma parte de la planificacion anual en
el proyecto o programa, durante la cual los actores se preguntan sobre qué
temas se elaboraradn productos de conocimiento:

®;Qué conocimientos desean procesar o documentar los socios de coo-
peracion para su propio uso?

*;Qué conocimientos se procesaran y documentaran para el proyecto o
programa?

®;Qué conocimientos se procesaran y documentaran para el intercambio
con otros?
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Paso 2: Identificar los campos de observacion

Los proyectos y programas suelen reflexionar periédicamente sobre su tra-
bajo (control estratégico, monitoreo y evaluacion) a fin de aprender de las
experiencias. En el marco de la planificacién anual o la revisién de las eva-
luaciones, los involucrados identifican los campos de observacién en los
que se elaboran los productos de conocimiento:

®;Cudles fueron las principales interrogantes y problematicas con las se
ha lidiado durante el dltimo afio?

bién para otros?

*;Dénde ha fracasado el enfoque elegido y qué se puede aprender de ello
para el futuro?

D
) *;Dénde se ha desarrollado una solucién que puede ser importante tam-
D
D

*;Quién podria interesarse por ello aparte de los actores del proyecto o
programa? ;Quién deberia obtener estas informaciones?

HEE Paso 3: Definir el enfoque de los productos
de conocimiento

Esta definicidn se basa en los siguientes criterios importantes:

*el posible beneficio de un producto; como, por ejemplo, la simplifica-
cién o aceleracién de un proceso;

eel grupo destinatario del producto; las posibilidades de delimitar y pre-
sentar el producto para su transmision;

*el grado de innovacién, vinculado a la posibilidad de diferenciarse y des-
tacarse como proyecto;

*la posibilidad de apoyar el uso del producto.
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IS Paso 4: Elaborar productos de conocimiento

Los productos de conocimiento pueden ser elaborados, ya sea por los acto-
res involucrados en el proyecto o programa, o por actores externos, como
asesores y expertos. Pueden provenir del trabajo individual (por ejemplo, in-
formes sobre experiencias) o de talleres (por ejemplo, los llamados ‘talleres
de lecciones aprendidas’), con la participacion de las personas involucradas
en la experiencia. Pueden elaborarse en estructuras de tipo red, es decir,
en comunidades abiertas, libres de jerarquias y autoorganizadas (las llama-
das ‘comunidades de practica’) o mediante un procedimiento estandarizado
(por ejemplo, la reflexion sobre los resultados o debriefing).

Sin importar quién elabora el producto o cual de las modalidades nombra-
das o tal vez no nombradas se emplea, la siguiente ficha de trabajo puede
utilizarse para la creacion o presentacion del producto:

b Descripcion breve

Titulo del producto de conocimiento (prestar atencion a la
(en lo posible, elegir un nombre facilidad de comprension,
[lamativo) sencillez de términos
y relacion con la practica)

Temay contexto

®;De qué se trata?

®;Qué debe saber una persona
interesada sobre el contexto?

92



Descripcion breve
Titulo del producto de conocimiento (prestar atencién a la
(en lo posible, elegir un nombre facilidad de comprension,
[lamativo) sencillez de términos
y relacion con la practica)

Descripcion de contenido

;A qué interrogante puede el producto
aportar una respuesta?

®;Cémo hemos procedido? ;Con quién?

®;Qué resultoé ser de especial ayuda?
¢Cudles fueron los secretos para el
éxito?

¢;Ddénde estuvieron los escollos, dénde
tropezamos con obstéaculos? ;Cémo
los hemos superado?

®;A qué riesgos se debe prestar
atencion?

®;Qué requisitos minimos deben
cumplirse?

¢;Cuanto se puede adaptar a distintos
contextos?

Utilidad y resultados

e;Para quién resulta util el producto de
conocimiento?

®;Qué resultados aspira a lograr el
producto de conocimiento?

®;En qué consiste la innovacién, lo
novedoso, lo inusual del producto de
conocimiento?

eEstimacion del esfuerzo y los costos
que requiere la aplicacién.

Contactos y apoyo

®;Quién estara a disposicién para
ofrecer mas informacién?

®;Quién apoyara a los usuarios?
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Paso 5: Intercambiar y divulgar los productos de
conocimiento

Los productos pueden intercambiarse y divulgarse de distintas formas:

*a través de grupos dedicados a temas similares (grupos de intercambio
entre pares o peer groups);

°a través de plataformas de Internet e Intranet;
*en foros, congresos y redes sectoriales;
®como publicaciones impresas;

*en comunidades de practica, microblogs u otras plataformas similares
basadas en la web;

*en escenarios informales (por ejemplo, en la cafeteria ...).

Aqui se trata no solo del intercambio con otros actores y la divulgacién de los
productos fuera del proyecto o programa, sino también de la difusién de lo
aprendido conjuntamente entre los actores del propio proyecto. ;Cémo asu-
men estos lo aprendido para si mismos y lo estabilizan dentro de sus organi-
zaciones, asi como en el sistema de cooperacidon permanente? Precisamente,
el didlogo en torno a los productos abre nuevas oportunidades de aprendizaje
mutuo, al igual que del intercambio y la generacién de conocimientos.

94



I Debriefing

B Resumen

El debriefing ayuda a aprender de logros y

Objetivo/ errores, y a asegurar que las lecciones extraidas
Funcién estén disponibles para futuros planes e
iniciativas preventivas.
@
Lecciones aprendidas y recomendaciones de
Resultado . . —
acciones a tomar a partir de la experiencia
esperado ]
analizada.
J
*Asesoramiento del CMCSC por los
intermediarios.
Aplicacién — .
*Rescatar experiencias y conocimientos
relacionados con el tema de prevenciéon
de la violencia.
@
Los participantes deben conocer en
Insu.mos profundidad aspectos relacionados con la
requeridos de ol i5n de . t5
informacién implementacidn de la experiencia que se esta
analizando.
J

IS Descripcion

De acuerdo con el facilitador Ernesto Yturralde, “en el campo de la metodolo-
gia del Aprendizaje Experiencial, el Debriefing o aprovechamiento de la expe-
riencia, es el proceso semiestructurado mediante el cual el facilitador, una vez
finalizada una determinada actividad, formula una serie de preguntas progre-
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sivas dentro de una sesidn, con la finalidad de que los ‘socios del aprendizaje’
evidencien lo ocurrido, obteniendo importantes reflexionesy ligando el reto y
las acciones del espacio con dichas reflexiones y con el futuro”.

Objetivo del Debriefing
(reunion para dar un reporte o informe)

*Ayuda a aprender de logros y errores/limitaciones, y a asegurar que las
lecciones extraidas estén disponibles para la implementacién futura del
proyecto/o tema transversal.

*Sirve para evaluar un proyecto concluido o una fase de proyecto llevada
a término, pero también se puede aplicar para estructurar la reflexion
cuando han ocurrido sucesos especiales o se han alcanzado hitos.

Utilidad del Debriefing
*Los errores cometidos se evitan en el futuro.
*Se prevén mejor los problemas de recursos y ambitos de riesgo.
*Se optimizan los procesos estandar.

*Se mejora la calidad de la planificacién, gracias a la incorporacién de
valores empiricos.

eLas experiencias individuales se integran en nuevas competencias de
grupo y lecciones compartidas.

*Se crea una cultura de aprendizaje productiva y conjunta, en la que se
considera que los errores constituyen oportunidades para mejorar.
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I FPreguntas del Debriefing

*;Qué ha salido bien?
*;Qué ha salido mal?
*;Qué aprendemos de ello?

*;Como aplicamos en el futuro lo aprendido?

I Riesgos del Debriefing

*Si la preparaciéon o moderacion es deficiente, puede derivar facilmente
hacia una manifestacién superficial de adulaciones o en una desmorali-
zante atribucién de culpas.

Mapa de Debriefing

Implementacion Primer Segundo Tercer
del proyecto trimestre trimestre trimestre

Problemas /
Limitantes

Logros / Impactos

Lecciones
aprendidas

Implementacion

9
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Pasos del Debriefing
*Preparar mapa del Debriefing en una pizarra con las fases del proyecto.
*Recopilar logros y errores/limitantes.
*Formar grupos de errores y de logros y extraer lecciones aprendidas.
a. §Qué tienen en comdun los errores?
b. ;Por qué ocurrieron errores similares?

c. ;Qué lecciones podemos extraer en general de estos errores? Es decir
;qué podemos aprender de ellos?

*Reflexionar sobre las medidas de implementacién.
a.;Coémo podemos tener en cuenta esta leccion en la labor del proyecto?

b.;Quién deberia considerar la leccién en su trabajo y cémo deberia
hacerlo?

c.;Qué hay que hacer para mejorar la implementacién?

®Reconstruir la evolucion de errores criticos.
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