NPROVECHAR
WAIQUELDewrrony

Culturas de Paz como enfoque en la Cooperacion Alemana
Resultados y aprendizajes

ssssssssssssssssssss

alemana g | Z i, como/ Berghof Foundation }%}% }%

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

=N M

Cercapaz






NPROVECHAR
WAIQUEL Dewrron

Culturas de Paz como enfoque en la Cooperacion Alemana
Resultados y aprendizajes



Culturas de Paz como enfoque en la Cooperaciéon Alemana
Resultados y aprendizajes

© Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GI1Z) GmbH

La Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH inicid sus labores al comenzar
el afio 2011. La organizacidén reune las competencias y las experiencias de muchos afios del Servicio
Aleman de Cooperacién Social-Técnica (DED) gGmbH, de la Deutsche Gesellschaft fir Technische
Zusammenarbeit (GTZ) GmbH y de INWEnt — Capacitacion y Desarrollo Internacional gGmbH.

Peter Luhmann
Director Residente de la GIZ en Colombia

Peter Hauschnik
Coordinador Programa Cercapaz

Cercapaz — Cooperacion entre Estado y Sociedad Civil para el Desarrollo de la Paz
Cr. 13 No. 97-51 Of. 302
Bogota D.C.
T +5716361114
F +57 16351552
E giz-kolumbien@giz.de
I www.giz.de
WWW.cercapaz.org

Autor
Carlos H. Fernandez

Coautoras
Maria Paula Prada, Hilka Langohr

Consorcio Como Consult/Berghof Foundation:
Barbara Unger (coordinacion)

Edicidn
Cercapaz:
Sandra Botero (revisién editorial)

Consultores:

Gino Luque Cavallazzi (correccidn y diagramacion)
Melissa Avila Posada, Graphic Recorder, Doodle Ink.
(ilustracion)

Impresion:

Linotipia Martinez S.A.S.

Bogota D.C., 2014


www.giz.de
www.cercapaz.org

Agradecimiento

Extendemos un especial agradecimiento a contrapartes y aliados por el trabajo realizado conjuntamente, por
los aprendizajes que tuvimos en los procesos y por los logros que cosechamos. Sin su apertura y dedicacion,
estas experiencias y documentos no podrian ser una realidad.






Indice

Siglas .

Presentacién .

1.

2.

Contexto de trabajo: violencias y Construccion de Paz .

El enfoque de trabajo en Culturas de Paz
2.1 Base conceptual .

2.2 Campos de incidencia y estrategias de trabajo .

2.2.1 ¢En cuales dimensiones generar cambios?: los campos de incidencia .

2.2.2 (Como incidir en estas dimensiones?: las Estrategias de trabajo .
Experiencias desarrolladas: (donde y como han impactado?

Principales impactos de las experiencias en Culturas de Paz
41 Enelnivel de las personas .

42 En el nivel de las organizaciones .

43 En el nivel de las redes y sistemas de cooperacion

44 Enelnivel de la politica

4.5 Un ejemplo de impacto integral

21

31
32
34
35
36
38



5. Conclusiones, aprendizajes y retos .
5.1 Conclusiones .

5.2 Aprendizajes y retos

6. Recomendaciones para actores interesados en incorporar
el enfoque de Cultura de Paz en sus intervenciones.

6.1 Recomendaciones para actores que quieran promover el trabajo de este tipo .

6.2 Recomendaciones para los gobiernos locales

6.3 Para las organizaciones de la Sociedad Civil .

7. Pertinencia del esta experiencia para procesos de paz
y reconciliacion .

Anexo.

Impactos de las intervenciones desarrolladas por Cercapaz dentro del enfoque
de Culturas de Paz .

Notas .

.39

39
40

. 43

43
44
45

. 47
. 49

49
61



Siglas

ACR
DED
Glz

GTZ

ICBF
INWEnt
Pacipaz
PICSC
SENA
UNESCO

Agencia Colombiana para la Reintegracion
Deutscher Entwicklungsdienst

Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit
Agencia Alemana para la Cooperacion Internacional

Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit
Agencia Alemana de Cooperacion Técnica (GIZ desde 2011)

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Internationale Weiterbildung und Entwicklung

Programa Participacién Ciudadana para la Paz

Plan Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana de Caldas
Servicio Nacional de Aprendizaje

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura






Presentacion

Culturas de Paz es un enfoque de trabajo que reconoce la dimensién cultural en un proceso
de cambio. Esta dimensidn se refiere, por una parte, a caracteristicas culturales como valores,
tradiciones, costumbres, percepciones y habitos en las personas y sociedades', y, por otra parte,
incorpora las particularidades de contextos de diversidad cultural y caracteristicas poblacionales
especificas: étnicas, de edad, de género, de condicion, etc.

El programa Cooperacion entre Estado y Sociedad Civil para el Desarrollo de la Paz — Cercapaz,
gue ejecuta la Agencia Alemana para la Cooperacidn Internacional (GIZ), inicié con una hipétesis
basica: la falta de confianza entre Estado y Sociedad Civil es uno de los obstdculos para la
Construccion de la Paz y la participacion de la ciudadania. Por ello, el objetivo del Programa

%% ha sido que los actores estatales y de la Sociedad Civil interactien constructivamente para la
inclusion social y la Construccién de Paz.

A K e

" g 4 j“? Para el logro de este objetivo Cercapaz incorpord en su trabajo un enfoque en Culturas de Paz?,
6\;%%;%% el cual estuvo presente durante las tres fases y tuvo diferentes comprensiones que se fueron
g ‘g,,; ampliando y consolidando progresivamente:



¢Qué denominacion
. se le dio en ¢Como se comprendid
Fase Periodo =
la oferta del el tema en Cercapaz?
Programa?

Este documento sistematiza el trabajo realizado por Cercapaz con el enfoque de Culturas de Paz %%
partiendo de sus bases conceptuales y desarrollos metodoldgicos, los principales resultados asi % %%
como los aprendizajes y retos. Estos se convierten en recomendaciones para futuros programas

de la Cooperacién Alemana, para programas similares de otras agencias de cooperacion, para %
entidades publicas y privadas asi como para organizaciones sociales y comunitarias que quieran %

trabajar bajo este enfoque.

¢Qué elementos del
contexto guiaron dicha
compresion?

Presentacion

En diferentes
diagnosticos y
ejercicios de
planeacién regional
aparece el elemento de
Culturas de Paz®.

Se hace énfasis en

el potencial de las
manifestaciones
culturales y artisticas
en contextos de
conflictividad.

El contexto nacional
fomenta una reflexion
mas amplia sobre la
relacion de temas
estructurales y
culturales, y su trabajo
mancomunado

para contribuir a la
Construccién de Paz.

La metodologia utilizada para la sistematizacion contempld: i) revision de fuentes secundarias:
documentos y materiales pedagdgicos; ii) recoleccion de informacién de fuentes primarias:

10
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entrevistas y grupos focales con los destinatarios regionales y del nivel nacional, asi como al
equipo asesor de Cercapaz; vy iii) el andlisis contrastado de fuentes. En total, 70 personas han
participado en este proceso de sistematizacion.

El presente documento tiene siete partes y un anexo. En la primera se presentan los principales
elementos del contexto colombiano que plantearon la necesidad de trabajar con este enfoque.
La segunda parte presenta el enfoque de trabajo de Cercapaz: base conceptual, campos de
incidencia y estrategias de trabajo. La tercera presenta una tabla sintesis de las experiencias
asesoradas. En la cuarta parte se presentan los resultados de acuerdo con diferentes niveles
de impacto. En la quinta se plantean las conclusiones, aprendizajes y retos de la asesoria, y en
la sexta parte las recomendaciones para diferentes actores de cooperacién, del sector publico
y de la Sociedad Civil que quieran incorporar y trabajar este tipo de enfoques en su quehacer.
Finalmente, en la séptima parte se plantea una reflexién sobre la importancia de trabajar con un
enfoque de Culturas de Paz en el marco del proceso de paz en Colombia, particularmente de cara
a la reconciliacién. El anexo contiene una descripcién mas detallada sobre el trabajo con cada
experiencia y los impactos evidenciados.
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1. Contexto de trabajo: violencias y Construccién de Paz

El abordaje de la dimensidn cultural de Construccidn de Paz tuvo como contexto dos fendmenos
relacionados estrechamente. Por un lado, la persistencia de diferentes formas de violencia, entre
ellas la violencia del conflicto armado interno, y por otro, la debilidad del proceso democratico
arraigada en la cultura politica, expresada en la desconfianza entre la Sociedad Civil y el Estado.

Parael2007, momentoenqueiniciael Programa, el pais mostraba unambiente de alta polarizacion
social y politica debido a la prolongacion de la violencia guerrillera y a la oleada de violencia
paramilitar que empezé desde mediados de la década de los 90. La guerra contrainsurgente
del Gobierno y los paramilitares, las mafias del narcotréfico, las tendencias autoritarias y los
mensajes sobre el uso de la fuerza para poner fin al conflicto armado generaban la erosion de las
estructuras democraticas a nivel regional y un creciente nimero de victimas en todo el territorio,
gue para entonces se acercaba a la cifra de los 5 millones de personas. Era claro que la violencia
estructural, aquella relativa a procesos de inequidad social y econdmica, empobrecimiento y
exclusion politica, sumada a la del conflicto armado, habian debilitado drasticamente el proceso
democratico, lo cual era evidente en los bajos niveles de gobernabilidad, en los altos niveles de
desconfianza entre Estado y Sociedad Civil y de polarizacion. Todo ello limitaba las posibilidades
de la cooperacidn entre actores asi como la construccién colectiva de los fines y procesos del
desarrollo.
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Por otra parte, y como coadyuvante a la violencia del conflicto armado —en la cual se mezclaban
la violencia politica con la violencia paraestatal y del crimen organizado— estaban los altos
niveles de violencia cotidiana*: las formas de vida mafiosas relacionadas con la ganancia facil,
el abuso de poder y la corrupcidn politica, la exclusion y la segregacion sociales, la inequidad de
género, la naturalizacion de formas violentas de abordar los conflictos, entre otras.

Este panorama de violencias visibles e invisibles se puede expresar en el siguiente grafico®:

Violencia directa

Muertes violentas, secuestros, agresiones fisicas
y verbales, violencias cotidianas como maltrato
intrafamiliar, rifias, entre otras.

Violencia estructural
Exclusion social y politica. Inequidad

Violencia cultural
Patrones de pensamiento y

valoraciones que sustentan el econdmica en acceso a sistemas
machismo, sexismo, homofobia, entre de salud, educacion, justicia, etc.
otros tipos de discriminacidn, asi (Pobreza, hambre, impunidad,
como la violencia como medio para entre otras).

conseguir metas (naturalizacion).

El enfoque de Culturas de Paz empieza a tomar forma en la medida en que el Programa reconoce:

Que hay una violencia invisible que subyace al conflicto armado y a otras expresiones
(organizada, doméstica). Esta violencia invisible estd relacionada con estructuras sociales,
econdmicas y politicas fragiles, pero también con formas de pensar, valores sociales, creencias,
habitos. etc. Ejemplo de cdmo se relacionan las violencias visible e invisible puede ser: la violencia
domeéstica sobre las mujeres (violencia directa), asociada a estructuras de empleo deficientes
para las mujeres (violencia estructural), y estas a su vez a las concepciones sobre la debilidad
de las mujeres: el ‘género débil’ (violencia cultural). Otro ejemplo puede ser la violencia sobre
los jovenes: el reclutamiento forzado, que corresponde a falta de oportunidades de desarrollo,
que a su vez se corresponde con el misticismo de las armas y las creencias de que la sociedad es
dominada por los mas fuertes.
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Que la violencia afecta una dimensidn subjetiva de las personas. Estos efectos no tienen que
ver con el nimero de muertos, heridos o desplazados, sino con la desesperanza, el miedo, la
rabia, la incertidumbre y el desarraigo.

Que la violencia no afecta a todas las poblaciones por igual ni de la misma manera. Ello depende
de las caracteristicas de la poblacidn, de sus tradiciones culturales y de sus sensibilidades
particulares. Grupos poblacionales (jévenes, mujeres, nifios e indigenas) y comunidades con
caracteristicas regionales diferentes no responden de la misma forma a la violencia ni tienen las
mismas capacidades.

Que la violencia limita las formas de expresion social y politica y por ello las personas recurren
a formas de expresion cultural y simbdlica. En contextos de violencias asociadas al conflicto
armado donde se restringen las libertades, la movilidad o la posibilidad de participacion politica,
las manifestaciones culturales pueden ser una manera de mantener la cohesién social.

Estos reconocimientos dieron pie para plantear y desarrollar un enfoque en Culturas de Paz que
se mantuvo en el tiempo aunque, como ya fue sefialado, con diferentes énfasis en cada fase.

14

Contexto de trabajo:
violencias y Construccion de Paz



2. El enfoque de trabajo en Culturas de Paz

Los procesos de Construccion de Paz en Colombia son responsabilidad de todos
y todas y requieren abordajes multidisciplinarios que armonicen las buenas
ideas con el alma y el arte de construir paz®.

Los diferentes documentos de trabajo de Cercapaz coinciden en que los procesos de Construccion
de Pazinvolucran sentidos, creencias, imaginarios, sentimientos compartidos, ideas, costumbres,
identidades, patrones de conducta y formas de relacién; también estdn de acuerdo en que lo
anterior se expresa en las prdcticas personales y en la vida social colectiva, y que actuar sobre
ellos es fundamental para contribuir a la Construccidn de Paz. Resulta una tarea imprescindible
y complementaria con los cambios estructurales que se requieren. A continuacién se describe
la base conceptual, las estrategias, metodologias y practicas del enfoque de trabajo en Culturas
de Paz.

2.1 Base conceptual

La base conceptual de este enfoque se resume en los siguientes elementos:

El mandato de la cooperacion. De acuerdo con este mandato, la cooperacién internacional
debe seguir un principio de pertinencia y sensibilidad cultural (Unesco). Por su parte, el area
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estratégica ‘Prevencién de Conflictos y Construccidon de Paz’ de la GlIZ, desde el enfoque de
trabajo sensible a los conflictos (Accidn Sin Dafo), sefiala la necesidad de adecuar la intervencion
a las caracteristicas culturales de los contextos: territorios y poblaciones. Entre otras razones
porque de ello depende en buena parte la sostenibilidad de los procesos.

Los servicios de asesoramiento son mejor recibidos si se adecuan a los
rasgos culturales y potencialidades de las poblaciones, mdxime si estas estdn
atravesadas por violencia directa e indirecta’.

La comprension de los conflictos. En contextos donde estd muy extendida la idea de que los
conflictos son iguales a la violencia, existe una tendencia a rechazarlos y a verlos como algo
indeseable. Esto hace que los problemas no se resuelvan y se pospongan indefinidamente,
ampliando las posibilidades de que suceda y se prolongue la violencia.

Es por ello que se requiere trabajar desde una visidon positiva, transformadora y constructiva de
los conflictos. Esta visién los asume como algo inherente a la dindmica social, que se convierte
en una oportunidad de crecimiento y de cambio hacia mejores situaciones de desarrollo y paz,
con relaciones mas justas y equitativas.

La comprension de las paces. Cercapaz trabaja desde una visién en la cual las personas son
responsables de la Construccién de Paz, y para ello deben prepararse y capacitarse de
manera integral: ampliar sus pensamientos, expresar sus sentimientos, avanzar en formas de
comunicacién no-violenta asi como en la realizacion de acciones consecuentes con la paz.

De igual forma, se concibe la Construccién de Paz como un proceso colectivo en el cual participan
Estado, Sociedad Civil y sector privado para consolidar estructuras sociales, econémicas y
politicas que reflejen los intereses y necesidades de todos. Aportar a esta construccion requiere
fortalecer las relaciones entre las personas y los grupos, la organizacion social, las relaciones
con las instituciones y la realizacién de acciones colectivas y mancomunadas que incidan en los
asuntos publicos.

Finalmente, desde el Programa se concibe a la paz como una construccién cultural profunda,
en la cual se requiere promover valores sociales, ideas distintas y nuevas formas y posibilidades
de actuar. Se considera que al actuar en esta dimensidn se estdn generando nuevas bases que
contribuyen a los cambios estructurales y fortaleciendo las practicas de las personas para que

16
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sean practicas de paz. La concepcién acerca de la Construccién de Paz se sintetiza en el siguiente

Culturas de Paz como enfoque esqg uema8 :
en la Cooperacién Alemana
Resultados y aprendizajes
Paz directa
Paz como resistencia a la guerra. Paz como
participacion social. Paz como practica cotidiana.

Paz estructural
Paz como construccion social y

Paz como cultura
Promocidn de principios y valores,

ideas y creencias que fortalecen politica colectiva. Medidas de justicia.
relaciones equitativas e incluyentes. Realizacién de derechos. Paz como
No-violencia para resolver conflictos. desarrollo.

En esta concepcion de paz, Cercapaz hace un particular énfasis en las relaciones entre el Estado
y la Sociedad Civil, pues considera que este es un eslabdn esencial para la reconstruccién del
% proceso democratico afectado por la violencia, especialmente por el conflicto armado.

‘% 2.2 Campos de incidencia y estrategias de trabajo

El trabajo propone la afirmacidon y/o transformacion de patrones y modelos culturales a través
de diversas practicas. En contextos de conflicto y violencia estos patrones se ven alterados
negativamente, afirmandose aquellos que generan ruptura y desintegracién social. Es por esto
que el enfoque se ha centrado en afirmar referentes colectivos a través de métodos y técnicas
especificas.

17



2.2.1 ¢En cuales dimensiones generar cambios?: los campos de incidencia

Promover una cultura de paz requiere incidir en:

¢ Los principios y valores —Dimension afectiva de la paz—. El Programa promueve vy
fortalece el conjunto de principios y valores morales que indican unas formas de actuar
y de comportarse que regulan las actitudes y comportamientos individuales y colectivos
hacia la convivencia y la paz: el cuidado del otro, el respeto por el medio ambiente,
el respeto por las diferencias de género, de edad, de pensamiento, etc., el rechazo a
la violencia como forma de tramitar los conflictos, la promociéon de la solidaridad y la
generosidad, el trato justo y equitativo, el respeto a los derechos.

¢ Las formas de entender las violencias, los conflictos y su transformacion —Dimensidén
cognitiva de la paz—. El Programa ha buscado que los actores comprendan la paz de
manera integradora, como una construccion que supone afrontar los conflictos sin
violencia y comprender al otro desde la diferencia. En una sociedad marcada por tantos
afos y tipos de violencias se requiere desaprenderlos; para ello es necesario ensefiar a
entender estos fendmenos. Por esto, se ha buscado generar encuentros entre los actores
sociales para que desde alli construyan juntos los horizontes y los caminos de la paz, que
elaboren visiones compartidas, que logren acuerdos y consensos y propongan acciones
conjuntas que sean alternativas a la violencia y resuelvan los conflictos.

e Las formas de relacionarse y las practicas cotidianas —Dimension relacional de la
paz—. Se abordan nuevas formas de relacién y actuacién que permiten concretar los
valores y las ideas en una contribucién real a la convivencia y la paz. De igual manera,
se desarrollan capacidades y habilidades para relacionarse y actuar, de forma que
contribuyan efectivamente al mismo fin; se busca movilizar nuevas practicas, actitudes y
maneras de relacionarse con otros diferentes, para convivir en medio de esas diferencias;
que los actores tengan herramientas y sean capaces de tramitar los conflictos, buscar
soluciones conjuntas, etc.

En sintesis, con el enfoque de Culturas de Paz se trabaja para incidir en valores, creencias,
mitos, ideas, conocimientos, ideologias, costumbres, formas de vida comunitarias, formas de
relacion y comunicacidn, practicas sociales e institucionales dirigidas al cuidado de la vida, a
la transformacion social no-violenta y a generar relaciones y practicas concretas de justicia,
equidad e inclusion.

18
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2.2.2 {Como incidir en estas dimensiones?: las Estrategias de trabajo

Son tres los métodos y practicas que ha utilizado Cercapaz para incidir en los aspectos
mencionados: acompafiando procesos formativos, desarrollando formas innovadoras y creativas
de trabajo y fortaleciendo expresiones y manifestaciones de la identidad y la cultura.

e Acompafiando procesos formativos. Este acompafiamiento se ha centrado en el aporte
de conocimientos (conceptos), enfoques, metodologias y herramientas de trabajo
utiles a la Construccién de Paz: transformacion de conflictos, Accién sin Dafio, practicas
de didlogo y cultura ciudadana. Se han introducido aquellos contenidos que permiten
enfocar las practicas de las personas, desarrollar sus habilidades y tener herramientas
para la Construccién de Paz, tanto en espacios de educacidon formal como no formal.
Ejemplo de estos son la formacion en ‘Accidn Sin Dafio’ y ‘Practicantes de Dialogo’.

Los procesos formativos han contemplado la produccién y transferencia de metodologias,
el acompafiamiento a las practicas en contextos concretos asi como la socializacion de
materiales pedagdgicos y guias de trabajo que sirvan como referentes posteriores.

¢ Desarrollando y promoviendo formas innovadoras y creativas de trabajo. Este desarrollo
responde a la necesidad de estimular la participacién activa de diversas poblaciones en la
busqueda de soluciones creativas a los conflictos y problematicas sociales, asi como a que
las personas afiancen valores, formas de pensar y actitudes afines a sus caracteristicas
culturales.

Los procesos de innovacidon y creatividad permiten tratar temas complejos o de
dificil acceso para algunos grupos de poblacién. Se trata de generar lenguajes menos
especializados que sean comprensibles a todas y todos y, por ende, participativos. Esto
es fundamental, por ejemplo, cuando han sucedido hechos de violencia, pues permiten
resignificar lo sucedido y facilita reconstruir las relaciones rotas. Por otra parte, acudir
a la innovacidn y la creatividad potencia las visiones de futuro y abre perspectivas de
superacion.

El desarrollo de formas innovadoras y creativas implica la creacién y recreacién de
diferentes lenguajes y el aprovechamiento de recursos diversos, entre ellos el recurso
artistico. Ejemplo de ello son el ‘“Teatro Foro’, el “Teatro para la Convivencia’ y la musica
como expresion juvenil (Hip Hop).

19



¢ Promoviendo y fortaleciendo expresiones y manifestaciones de identidad y cultura. Por
ser expresiones colectivas del ser de las comunidades, la identidad y la cultura permiten 2 El enfoque de trabajo
promover mas facilmente el sentido de pertenencia, reafirmar los lazos y la cohesidn en Culturas de Paz
social, la construccién de un ‘nosotros’ como colectivo social. Las fiestas, los encuentros
o las celebraciones —civiles, religiosas, culturales—, todas manifestaciones de identidad
y de cultura, tocan las raices mas profundas del ser colectivo. Cada municipio tiene este
tipo de celebraciones en torno a las cuales se dinamiza la organizacién social y se preparan
multiples actividades en el espacio.

Al intervenir en ellas se pueden introducir, con un mayor alcance, reflexiones sobre la
necesidad de potenciar ciertos valores, creencias e ideas y sobre el cambio de ciertas
practicas colectivas. Trabajar sobre ellas en contextos de conflicto y violencia puede
potenciar factores clave de la Construccidn de Paz: abrir a la posibilidad de solidaridad y
cooperacion, activar el deseo y la capacidad de superar situaciones que no seria posible
afrontar de forma individual, afianzar acuerdos, generar confianza, etc. Ejemplo de estos
son ‘Arbol de Paz” y las ‘Fiestas populares’.

En sintesis, el trabajo consistid en la creacidn, uso y transferencia de metodologias que, a través
de procesos de formacién, innovadores y creativos, y del afianzamiento de las identidades y
expresiones culturales locales, promovieran principios y valores, pensamientos e ideas, nuevas
relaciones y practicas, como contribucién a la construccién de la convivencia y la paz en las
regiones y areas de intervencion.
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3. Experiencias desarrolladas: édénde y cémo han impactado?

En el trabajo con los diversos grupos de poblacion a nivel local, regional y nacional, desde este
enfoque se han transferido y replicado conocimientos, metodologias, herramientas y técnicas,
acompanados de una muy rica produccion de materiales de apoyo e insumos tales como
documentos, manuales, cartillas, juegos, instructivos, disefio de talleres, entre otros®.
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Acompanamiento a procesos formativos

Dimension

3 Experiencias desarrolladas:
{donde y como han impactado?

Experiencia Como impacta

Afectiva
Cognitiva
Relacional

A través de procesos académicos de formacidn, investigacion
y extension, el enfoque de Accidn sin Dafio y Construccion

Diplomado, de Paz fortalece, a través de la educacion formal
especializacion, (especializacién) y no formal (diplomados y talleres), la
talleres e comprension de los procesos que implican la Construccion de

Paz en el pais, aportando al accionar consciente de lideres de
organizaciones sociales, privadas y funcionarios del sector
publico y de la cooperacidn internacional, para no generar
dafios con las intervenciones y, por el contrario, hacer
aportes visibles y concretos a la generacion de condiciones
para la Construccion de Paz.

investigaciones en
Accion sin Dafo y
Construccion de
Paz'®

Cartilla
Herramientas de
apoyo para el
manejo alternativo
de tensiones y
conflictos entre

Aporta a la superacidn de posiciones extremas y a generar
espacios de didlogo y concertacion de necesidades e
intereses entre actores a nivel municipal y departamental.
Fortalece capacidades para la escucha y la exploracion de las
raices de los conflictos. La cartilla busca, ademas, desestimar
comportamientos y actitudes propensos a tomar los caminos

ciudadania, . . . . . -
alcaldias y de lailegalidad y la violencia —‘justicia por mano propia’—

. en el abordaje de los conflictos.
gobernaciones

El manual es un aporte directo al trabajo de consultores, % %%

Manual de consultoras, lideres y lideresas que en su quehacer orienten %
concentos procesos de cambio y transformacién social y organizacional % %
herra:fiient)“/as con actores locales, regionales y del nivel nacional. El %%

para iniciativas de
Construccion de
Paz. Desarrollo y
fortalecimiento de
t:apacidades12

y organizaciones para contribuir a la transformacion de

conflictos, la Construcciéon de Paz, asi como la gestion % %
efectiva de organizaciones. Promueve el didlogo colectivo %
e incluyente, las alianzas para la paz, los diagnésticos

material busca aumentar las competencias de las personas %

organizacionales asi como procesos de planeacion,
seguimiento y evaluacion.
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Acompanamiento a procesos formativos
Culturas de Paz como enfoque
en la Cooperaciéon Alemana
Resultados y aprendizajes

Experiencia Como impacta

Afectiva
Cognitiva
Relacional

Se trata de un proceso de formacion por médulos con
aproximadamente 100 contrapartes y aliados del nivel
nacional y regional, en el cual se adquieren herramientas

Fortalecimiento y desarrollan capacidades de facilitacion de procesos
% de practicantes de de didlogo. Busca que personas de instituciones,

didlogo Estado- organizaciones, universidades y empresas del sector

Sociedad Civil- privado se desempefien con habilidad y profesionalismo en

Empresa13 espacios de didlogo y sean facilitadores en mecanismos de

concertacion donde se expresan conflictos intersectoriales.
Para tal fin, se cuenta con la caja de herramientas
Transformacion de conflictos mediante el didlogo.

A través de la formacidn y capacitacion de personas de la
comunidad, de comunicadores y periodistas en diversas
técnicas para registro y narracion de historias —escritas

y visuales—, se incentiva la responsabilidad de transmitir
mensajes e informar responsablemente en procesos de
Construccion de Paz. Permite evidenciar historias valiosas
que pueden ser referentes de réplica y que movilizan a la
realizacidn de acciones de paz. Busca desestimar la excesiva
atencion que se da a la violencia a través de los medios. Se
cuenta con una plataforma virtual'®.

Capacitacion

en produccion
‘Periodismo para

la paz'14

A través de un proceso de formacion y capacitacion al
personal del equipo Cercapaz; se desarrollaron capacidades
para la asesoria en contextos conflictivos. El espiritu de
dicho proceso buscaba promover el lema “Vivir adentro (del
equipo) los cambios que queremos afuera (en los contextos
de asesoria)”. A través de conceptos y herramientas se
afianzaron contenidos para la transformacién de conflictos,
la construccién de paz y la convivencia en el equipo y como
cultura de asesoria.

SERDEPAZ —
Desarrolloy
fortalecimiento de
Capacidades para
el equipo asesor
de Cercapaz
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Desarrollo y promocion de formas innovadoras y creativas de trabajo o
3 Experiencias desarrolladas:

{dénde y como han impactado?
Dimension

Experiencia Como impacta

Afectiva
Cognitiva
Relacional

Utiliza el futbol, desde su arraigo en la poblacién y su
cercania a la realidad de los jovenes, para congregarlos y que
se dé una reflexion sobre diversos aspectos de la convivencia.
Moviliza a los y las jévenes a la transformacién no-violenta de
los conflictos, el reconocimiento a las diferencias (género) y
la tolerancia. Afianza valores de convivencia y respeto por el
otro a partir de situar a las personas ‘en los zapatos del otro’
y relativizar la relacién ganadores-perdedores. En este juego
gana el que mejor convive.

Promocion de
la metodologia
‘Golombiao — El
Juego de la Paz’!

Esta técnica promueve y fortalece la participacion activa de
la comunidad en las problematicas que le atafien. Amplia

la capacidad de analisis compartido de los conflictos y

sobre las mejores posibilidades de darles salida. Lo hace a
través del teatro. Crea y recrea situaciones de conflicto o
problematicas sociales que son representadas por las mismas
personas de las comunidades. Frente a estas situaciones, los
espect-actores participan para proponer cambios posibles,
reflexionando sobre las ventajas y desventajas de las
diferentes vias.

Permite trabajar comprensiones compartidas acerca de las %%
diversas formas de transformacién de conflictos desde la %

perspectiva de los y las jovenes. Estimula la participacion, % %

genera empatia e invita a modificar actitudes ante los %ﬁ% % %

Capacitacion en
‘Teatro Foro —
Teatro para la
Convivencia’'”

Capacitacion
en el juego ‘Va
jugando'18

conflictos y las demas personas. Afianza la identidad juvenil
en torno a las soluciones que promueven los jévenes para %

construir paz, pues esta disefiado con sus propios lenguajes. %% %
El medio es el juego de cartas. Este congrega a grupos de %
jovenes para analizar situaciones tipicas que ocurren a otros

jévenes o que se dan en la comunidad.
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Culturas de Paz como enfoque
en la Cooperacién Alemana
Resultados y aprendizajes

Experiencia

Capacitacion y

promocion de
paz desde la

fotog rafia'®

Apoyo al
proceso musical
y expresion:

Hip Hop (Rap,
Grafiti)?°

Acompafiamiento
a la produccion
musical del disco
Toda bala es
perdida‘21

Afectiva
Cognitiva
Relacional

Desarrollo y promocion de formas innovadoras y creativas de trabajo

Dimension

Como impacta

Utiliza el registro fotografico y su exposicién como pretexto
para el didlogo entre actores locales y regionales sobre
diversas miradas frente a una misma imagen. En torno

a la imagen fotografica se genera la reflexion grupal, se
contrastan visiones y se construyen visiones compartidas
de la realidad. Permite visibilizar conflictos y problematicas
sociales y generar la reflexidn colectiva sobre ellas. Sensibiliza
la mirada sobre aspectos de la realidad que pueden pasar
desapercibidos.

A través del estimulo a las producciones y procesos

artisticos musicales del Hip Hop (Rap, Grafiti) como un

medio para sensibilizar a otros jovenes y a la poblacién en
general sobre la necesidad de un cambio, introduciendo

en las letras de las canciones reflexiones sobre la violencia.
Promueve contenidos y referentes de paz para niiias, nifios y
adolescentes de comunidades donde la musica y el grafiti son
medios de expresion. Se ha estimulado también la relacién
entre grupos y redes de jovenes con las instituciones publicas
y otras organizaciones para trabajar conjuntamente en
programas dirigidos a la convivencia juvenil.

A través de las letras y contenidos musicales, de imagenes y
reflexiones articuladas en este disco, se movilizan contenidos
y reflexiones acerca de la violencia en la comunidad en
general. El disco sensibiliza sobre los efectos de la guerra y los
diversos tipos de violencias que se retroalimentan en el pais.

25



Desarrollo y promocion de formas innovadoras y creativas de trabajo o
3 Experiencias desarrolladas:

{donde y como han impactado?

Dimension

Experiencia Como impacta

Afectiva
Cognitiva
Relacional

Campafia publica en medios masivos y con la concertacion
de actores sociales e institucionales. A través de un concierto
que se realiza el ‘Dia mundial de la no-violencia’ se moviliza

a la opinion publica en torno a la disminucién de las muertes

Apoyo a la
iniciativa artistica
musical ‘24 horas

— 0 muertes violentas en Colombia y en el mundo (se ha extendido a
violentas en paises como Guatemala y El Salvador, entre otros). Busca
Colombia’®? sensibilizar y crear cambios de comportamiento a nivel

publico para proteger la vida.

Promocion y fortalecimiento de expresiones y manifestaciones de identidad y cultura

Dimension

Experiencia Como impacta

Afectiva
Cognitiva
Relacional

A propésito de las fiestas y celebraciones populares, ‘El

Arbol de paz’ recoge en un material pedagdgico diversas %%
herramientas y técnicas que pueden ser utilizadas por actores %% %
sociales para contribuir a la construccion de planes de trabajo

que van en el sentido de promover paz en las comunidades. ﬁ%%%

Fortalece los procesos participativos y las relaciones entre

el Estado (administraciones municipales) y Sociedad Civil %% %
(agentes sociales, educativos, culturales, poblaciones) para % %

Construccion de
la metodologia ‘El
arbol de paz’23

la construccion de Cultura de Paz y convivencia. Amplia
las comprensiones sobre la Construccién de Paz como
responsabilidad compartida entre diversos actores.



Promocion y fortalecimiento de expresiones y manifestaciones de identidad y cultura
Culturas de Paz como enfoque
en la Cooperaciéon Alemana
Resultados y aprendizajes

Experiencia Como impacta

Afectiva
Cognitiva
Relacional

Recurre a las celebraciones publicas de los pueblos —que
se constituyen en todo el pais en elementos fundamentales
dentro de la agenda anual del municipio, tanto para la
comunidad como para su administracion—, para convocar a
los diversos actores y sectores a que desde su construccion
reflexionen sobre aquellos valores y practicas que dentro

de la fiesta pueden promover la convivencia pacifica, la
solidaridad, la participacion, el cuidado del otro, el cuidado
del entorno. Estos factores no siempre son coherentes con
la practica, ya que en ocasiones se da la exclusién de grupos
poblacionales y las celebraciones se mezclan con practicas
que hacen dafo.

% Intervencion

en las fiestas
populares24

A través del disefio y desarrollo de acciones colectivas de
escala micro en espacios publicos, entre instituciones,
organizaciones de la Sociedad Civil y la ciudadania en
general, se promueven valores sociales y conciencia
ciudadana en torno a problemas de convivencia y seguridad
ciudadana —el valor de la vida, victimas—. Estas acciones
tienen un caracter pedagdgico y se realizan con la
participacion de diversos actores, ayudando a fortalecer las
relaciones de cooperacién entre la Sociedad Civil y el Estado.

Acompafamiento

a procesos de
fortalecimiento

en cultura

% ciudadana®

5

A través de talleres de formacidn asi como de la produccién
de mensajes y acciones que tienen visibilidad publica, se
incentiva el valor de la equidad y el respeto por la diferencia
en las relaciones de género. Permite sensibilizar a la
comunidad sobre la necesidad de desterrar y desactivar la
prdctica de la violencia contra las mujeres. Propicia nuevas
relaciones basadas en la paridad y en la distribucién de roles
que promuevan la equidad entre hombres y mujeres. Los
lideres y las lideresas aprenden y replican los mensajes en
sus entornos inmediatos.

Capacitacion
sobre nuevas
masculinidades y
Construccion de
Paz?®
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Los conocimientos, metodologias, herramientas y técnicas enunciados se aplicaron y transfirieron
en tres regiones focalizadas por el Programa: Caldas, Norte de Santander y Cesar. El trabajo se
desarrolld en las ciudades capitales: Manizales, Clcuta y Valledupar, y en 16 municipios de los
tres departamentos. Los mayores desarrollos de este enfoque se dieron en Caldas y Norte de
Santander porque alli se inicid el trabajo desde el 2007, mientras que en Cesar solo a partir de
2010. La siguiente tabla muestra la diversidad de los grupos, poblaciones y organizaciones que
estuvieron vinculados a la capacitaciéon y transferencia de metodologias.

1 Caldas

2 Cesar

3 Norte de Santander
4 Nivel Nacional
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Culturas de Paz como enfoque
en la Cooperacién Alemana
Resultados y aprendizajes

Departamento Municipios Sectores, poblaciones, organizaciones

Chinchina, Manizales

Grupos, asociaciones y redes de jovenes,

(capital), La Dorada, principalmente de zonas urbanas pero también
Marquetalia, Saman3, de zonas rurales. Organizaciones y lideres
Caldas Viterbo, Rio Sucio, comunitarios y barriales. Organizaciones de
Villamaria, Marmato, victimas. Redes y grupos de artistas (musica,
Marulanda, Pacora, teatro, grafiti). Iniciativas, gestores culturales y
Aguadas. casas de la cultura. Organizaciones relacionadas

con el trabajo con nifas, nifios, adolescentes

y jovenes en situacion de vulnerabilidad,
universidades, instituciones publicas (SENA,
ICBF), gobierno municipal y departamental,
instituciones educativas de secundaria, medios
de comunicacién y periodistas, organizaciones
ambientalistas, procesos de educacion

no formal, organizaciones de mujeres.
Universidades regionales.

Valledupar (capital).
Chimichagua.

Cucuta (capital), Salazar
de las Palmas, Lourdes,
Norte de Santander San Cayetano, Labateca
y Durania.

Redes de periodistas, artistas, medios de
comunicacion, universidades (Universidad
Nacional Nacional), lideres de organizaciones sociales y
politicas (Corpovisionarios, Cinep, Programa por
la Paz).

Se trabajo con una gran diversidad de grupos y poblaciones, principalmente provenientes del
sector de la Sociedad Civil y funcionarios del sector publico; en menor medida del sector privado
(empresas). En lo que tiene que ver con la Sociedad Civil se destacan la poblacién juvenil y las
mujeres, algunos de ellos victimas del conflicto armado.

Segun los ejercicios de monitoreo y evaluacién del programa, son 73 instituciones regionales
y del orden nacional las que han incorporado el uso de estas herramientas y conceptos en su
quehacer. Las personas contrapartes y aliadas que participaron permanentemente en procesos
de formacion y capacitacién han incorporado y replicado las herramientas y aprendizajes en sus

campos de trabajo y sus dreas de influencia?’.
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En el Cesar la red de Personeras y Personeros estudiantiles sefiala que desde el
2012 las herramientas han llegado a unas 2.000 personas directamente. Solo en
el 2013 se realizaron 14 talleres de Teatro Foro con participacion de 50 personas
cada uno en diferentes municipios, como 700 personas.

Testimonio en grupo focal, Cesar
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4. Principales impactos de las experiencias en Culturas de Paz

Para la valoracion de los principales impactos de este enfoque se utilizara el esquema de las
cuatro dimensiones para el desarrollo de capacidades, planteado por la GIZ.

Mariposa del desarrollo de capacidades?®

Nivel Nivel
“Personas” “Organizaciones”
Elemento Elemento

“Sistemas de cooperacion” “Campo de politica”

Nivel
“Sociedades”
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Veamos a continuacion algunos de los impactos mas significativos en cada una de las dimensiones:

41 En el nivel de las personas

e Aumento de la sensibilidad hacia los conflictos y problemas sociales asi como del
compromiso con su transformacién.

e Cambios en las percepciones y comprensiones acerca de los conflictos y una visién mas
amplia de los que significa la Construccion de Paz.

e Actitudes mds constructivas y proactivas.

e Aumento de la confianza personal y disposicion a la cooperacidén con actores diversos.

e Aumento de capacidades personales y conocimiento de herramientas y técnicas para
facilitar los procesos sociales y comunitarios.

e Fortalecimiento de capacidades de personas para trabajar en contextos de violencia.

Las personas han aumentado su sensibilidad frente a los conflictos y ello lleva a generar altos
niveles de responsabilidad personal con la Construccién de Paz desde el quehacer cotidiano y
profesional.

He cambiado mis visiones, mi perspectiva, entender la paz, trasmitirlo a través
de herramientas novedosas.

Testimonio en grupo focal, Clcuta

Uno de los mayores impactos a nivel personal puede verse en los participantes del proceso
de practicantes de didlogo. El entrenamiento ha permitido que las personas involucradas sean
capaces de estructurar, analizar o intervenir en escenarios de concertacion intersectorial para
la transformacién de conflictos: apoyo a procesos de comunicacidn, identificacion de procesos
de cambio, toma de decisiones, logro de acuerdos y seguimiento de los mismos. El proceso
de practicantes de didlogo es utilizado permanentemente por las personas que recibieron la
formacion en sus propios contextos y ha enriquecido sus procesos personales y profesionales.

A nivel de las comprensiones sobre los conflictos y la paz, los impactos radican en reconocer
que los primeros son una oportunidad para mejorar la convivencia, y que la paz, mas alld de
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Culturas de Paz como enfoque
en la Cooperacién Alemana
Resultados y aprendizajes

la ausencia de violencia, es una construccién integral de largo plazo que requiere cambios
estructurales y multiples esfuerzos de todos los actores de la sociedad.

Particularmente los y las jovenes expresan un crecimiento como ciudadanos que desde su
rol tienen la responsabilidad de dinamizar nuevos patrones de comportamiento; de alli la
importancia de prepararse y replicar los conocimientos, como lo han hecho desde el trabajo
llevado a cabo con el Programa:

Tu puedes aportar, tu puedes cambiar una realidad, a todas las personas que
pasan por la GIZ se les genera un cambio de mente... a través del trabajo
impecable que hacen se le genera la inquietud de saber... puedo construir paz a
través de algo tan simple como una imagen, una tarjeta...

Testimonio en grupo focal, Caldas

Se ha generado un impacto en el plano profesional, aumentando la capacidad de actuar como
facilitadores sociales, de plantear alternativas y tomar decisiones relacionadas con los procesos
de cambio social, con los conflictos y la convivencia locales. Ha quedado también un conjunto de
herramientas Utiles que a través de la practica concreta y las réplicas aportan a la convivencia 'y
la paz de las comunidades.

El enfoque de Culturas de Paz ha aportado también aprendizajes importantes sobre el cuidado
en la intervencidn en contextos de conflicto y violencias; se reconoce la necesidad de actuary la
importancia de realizar reflexiones profundas y cuidadosas antes de hacerlo, particularmente en
el trabajo con victimas:

Los procesos de formacion como espacios de aprendizaje han marcado mi
prdctica en varias dimensiones: metodoldgica, ya que a través de preguntas
y evaluaciones me permiten mejorar mi practica; aprender a ver como las
personas la aplican en el contexto donde viven es impresionante... sabiendo de
las situaciones dificiles en las que la gente vive estoy impresionado del coraje
que la gente tiene, las utopias y las visiones... eso me motiva a seguir.

Testimonio de responsable de capacitacién en ‘Teatro Foro’
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4.2 En el nivel de las organizaciones

¢ Se han mejorado los procesos organizativos e institucionales, particularmente para el
disefo de planes de trabajo y accién.

¢ Se ha fortalecido la capacidad técnica de las organizaciones para retrasmitir y recrear los
contenidos y aportes ofrecidos por el Programa.

e Hay mayores niveles de reconocimiento e identidad como organizaciones y grupos frente
a otros actores y fortaleza para la exigibilidad de sus derechos.

Las organizaciones han introducido herramientas innovadoras y utiles que permiten definir
objetivos mas claros y ordenados en cuanto a los aportes de la organizacion en la Construccion
de Paz. También se ha ayudado a mejorar los entornos y ambientes laborales.

Los contenidos y herramientas han pasado a ser parte de los recursos de trabajo de las
organizaciones y en algunos casos de las instituciones publicas, como es el caso de la gobernacidn
de Norte de Santander, que utiliza algunas de ellas en la gestién de su politica de infancia y
adolescencia asi como en el trabajo comunitario.

El trabajo realizado por las organizaciones juveniles se ha fortalecido considerablemente: han
mejorado sus procesos internos, se han cualificado sus miembros y haaumentado la participacion
de otros nuevos e incluso de sus familias. Los grupos de jévenes han ganado capacidad de trabajo
con otras organizaciones y con los gobiernos locales, lo cual les ha permitido proyectarse como
referentes en el entorno social. Se puede decir que se han hecho avances importantes en las
formas de construir ciudadania juvenil.

Un ejemplo claro de estos avances es la Red de Personeras y Personeros estudiantiles del Cesar,
gue ha ganado capacidad de interlocucidn con el gobierno local como operadores de politica
en el desarrollo de programas de formacién y capacitacién de jévenes de colegios en diferentes
municipios del departamento.

Nos ha ayudado a crecer dentro del territorio. El ‘Enredados’ de hace 2 o 3
afios no es lo mismo que ahora. El proceso venia creciendo pero ahora estamos
mds aterrizados, mayor claridad de los temas, mayores conocimientos y
herramientas.

Testimonio en grupo focal, Cesar
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43 En el nivel de las redes y sistemas de cooperacion
Culturas de Paz como enfoque
en la Cooperaciéon Alemana . , . . . .
Resultados y aprendizajes ¢ Se han desarrollado relaciones mas abiertas y fluidas entre las organizaciones y se ha

fortalecido el trabajo en red para el logro de propdsitos colectivos.

¢ Hay un aumento de la confianza entre organizaciones y se han logrado espacios de trabajo
mancomunado para el logro de fines y propdsitos de paz y convivencia.

e Existen mayores niveles de compromiso con los planes y procesos construidos vy
adelantados colectivamente y que acompafa Cercapaz.

En general los actores sociales, grupos y organizaciones de la Sociedad Civil manifiestan haber
% fortalecido sus redes de relacién con otros pares y con la institucionalidad publica. Los cambios

en las relaciones son evidentes en la participacién en espacios de trabajo conjunto, en un

replanteamiento de las condiciones de encuentro y en el aumento de la confianza.

El aporte de Cercapaz ha permitido que los procesos colaborativos, mesas de trabajo y espacios
interinstitucionales estén disefiados para ‘ver’ las cosas que unen, para construir propdsitos
comunes y agendas compartidas de trabajo:

En el trabajo con Cercapaz se construyeron las agendas juveniles y se disefiaron
las semanas de la juventud, se realizaron encuentros de jovenes, intercambio
de experiencias con otras ciudades. En el municipio [Samand, Caldas]
% estdn vinculados directamente unos 700 jovenes, agrupados en diversas
organizaciones: campamentos juveniles, danzas folkldricas, grupo ‘pa’ las que
% sea’, grupos de arte y recientemente se crea un colectivo por la democracia (con
personeros y contralores estudiantiles). Se estd buscando llevar el Golombiao.
Con la Policia Nacional y la policia comunitaria se trabaja en convivencia
ciudadana, acuerdos para proteger a los adolescentes y jovenes con medidas de
prevencion, asi como ofertando actividades culturales, artisticas y deportivas.

Testimonio en grupo focal, Caldas

A nivel nacional, los encuentros propiciados han permitido que personas de las diferentes
regiones intercambien sus experiencias y aprendizajes, se generen intercambios y retroalimenten
sus procesos particulares.
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44 En el nivel de la politica

¢ Se han abierto espacios de trabajo que han acercado las organizaciones a las instituciones
publicas.

¢ Se ha fortalecido la participacion.

¢ Se ha avanzado en la afirmacion de valores democraticos y en el desarrollo de la cultura
politica.

En los espacios de trabajo conjunto entre organizaciones e instituciones publicas se avanzd en
visiones compartidas y en el trabajo mancomunado para la superacion de las problematicas
relacionadas con la paz y la convivencia. En los espacios de trabajo conjunto se evidencié
una mayor capacidad de escucha, atencién y respuesta institucional a las necesidades de las
organizaciones.

El mayor logro a este nivel tiene que ver con cambios en la manera como los actores sociales se
acercan a la politica: dejan de percibirla con desconfianza y la reconocen como un lugar donde
es posible adelantar procesos conjuntos. Se ha dado mayor disposicién, interlocucién y apertura
al trabajo conjunto. Han aumentado los niveles de confianza entre sectores de la Sociedad Civil
(jévenes, infancia, mujeres, victimas, académicos) y las instituciones del Estado (funcionarios).
También una actitud de mayor responsabilidad de las administraciones municipales y sus
instancias con la garantia de derechos de poblaciones vulneradas.

En cuanto al proceso democratico, se evidencia de manera general que la relacién de la
institucionalidad publica con algunas organizaciones de la Sociedad Civil deja de ser vertical
y paternalista. Los espacios de cooperacién han permitido establecer relaciones ‘de igual a
igual’ y en ellos Cercapaz ha operado como garantia para que se dé esta forma equilibrada de
relacion. La participacion de la comunidad y las organizaciones aumento debido al caracter de
imparcialidad y al enfoque constructivo que tuvo el acompafiamiento, asi como por el uso de
herramientas novedosas. En relaciéon con la afirmacidn de valores democraticos y el desarrollo de
la cultura politica, es evidente el fortalecimiento y orientacién de importantes manifestaciones
y expresiones de la identidad y la vida colectiva como escenarios de paz. El impacto publico de
los procesos de construccién conjunta es muy evidente y positivo en las acciones relacionadas
con expresiones culturales, como las fiestas y celebraciones, el ‘Golombiao’ y el ‘Teatro Foro’.
Han sido experiencias con altos niveles de participacién que permitieron avanzar en la reflexion
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sobre el tipo de valores y formas de relacién que pueden servir de referentes culturales para la
convivencia y la paz.

A nivel de politicas publicas con enfoque diferencial, se logré incorporar a las politicas
de prevencion de violencia, de convivencia y de infancia, enfoques y criterios de trabajo
especialmente relacionados con la equidad de género.

En Cucuta y Norte de Santander se realizaron foros subregionales sobre legalidad, convivencia
y derechos humanos en los cuales se utilizaron herramientas como el ‘Teatro imagen’. Hoy
los funcionarios de la Gobernacion y de la Secretaria de Desarrollo Social tienen un mayor
acercamiento a las estas herramientas y las incorporan en su quehacer:

Hay una apertura de mente de los funcionarios de la Gobernacion. El proceso con
ellos ha posibilitado una reflexion mds humana y profunda sobre las temdticas
de infancia y adolescencia; ganaron un enfoque de garantia de derechos para
esta poblacion. Se ha avanzado en relacionar Gobernacion con actores de la
Sociedad Civil a través de mesas de trabajo, como la realizada en 2013 en torno
a la objecidon de conciencia y la realizacion de batidas ilegales conjuntamente
con el ICBF y la ACR.

Entrevista a asesor de Cercapaz, Cucuta

Otro caso significativo es la Red de Cultura Ciudadana de Caldas, la cual desarrollé actividades
de apoyo a la implementacidn del Plan Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana de
Caldas — PICSC, en torno a temas de seguridad y convivencia. Esta plataforma recoge el interés
de organizaciones sociales, instituciones publicas y sector privado de trabajar las dimensiones
culturales de las violencias: el machismo, la corrupcion, la exclusién y la violencia juvenil, entre
otros. Dentro del trabajo de esta red se han incluido reflexiones sobre la necesidad de cambios
profundos a nivel de la cultura ciudadana: el valor de la vida, los comportamientos frente a la ley
y la moral, que han orientado muchas de sus acciones.

En sintesis, los grupos y organizaciones de la Sociedad Civil asi como las diferentes instancias del
gobierno local, reconocen y afirman la identidad y los valores que promueven paz y convivencia
como mecanismos de cohesién social, de fortalecimiento de la confianza y de construccion de lo
publico: didlogo, convivencia en medio de las diferencias, entre otros.
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4.5 Un ejemplo de impacto integral

Un ejemplo del alcance que tienen las acciones de Cercapaz en el enfoque de Culturas de
Paz desde el nivel individual al nivel politico es la experiencia de ‘Nuestro Barrio’ en Cucuta,
dinamizado por el Colectivo de Jovenes Quinta con Quinta Crew, quienes a través del rap vy el
grafiti movilizan a las comunidades barriales y promueven propuestas para el mejoramiento de
la convivencia, conjuntamente con actores institucionales.

Este colectivo ha logrado que sus lideres adquieran conocimientos y herramientas con las cuales
han modificado sus visiones y practicas familiares y comunitarias; al mismo tiempo han podido
organizarse mejor, estableciendo relaciones con otras organizaciones y con la institucionalidad
para desarrollar sus propuestas de prevencion de la violencia desde y hacia los jovenes. El trabajo
tiene un gran impacto en la actualidad; muestra de ello es que el Ministerio de Cultura les otorgé
una beca para que realicen talleres en diversos municipios del departamento, y que la Agencia
Colombiana para la Reintegracion vincula sus propuestas de formacion en Hip Hop (Rap, Grafiti)
a sus procesos de reintegracién comunitaria de excombatientes en una actividad llamada ‘El dia
de la mano roja’:

Las muestras culturales en clave de convivencia son una herramienta util
para las instituciones publicas. Han unido a grafiteros y a la fuerza publica.
Han visibilizado a los jovenes de otra forma. Empiezan a incorporarse estas
metodologias a la prdctica politica.

Testimonio de artista, Clcuta

Una forma de entender el impacto integral del
trabajo adelantado es que las personas que
se han capacitado en la oferta cuentan con un
acumulado de conocimientos y metodologias
qgue recrean y replican en diversos escenarios
locales y regionales. La recurrencia en el uso
de conocimientos y metodologias en diversos
espacios empieza a generar un reconocimiento
publico y una demanda por parte de otros grupos

y organizaciones.
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. Conclusiones, aprendizajes y retos

51 Conclusiones

e Aporte a la Construccidn de Paz. El trabajo realizado en el enfoque de Culturas de Paz
durante las tres fases (2007-2014) ha contribuido a fortalecer la Construccion de Paz en
tres regiones y a nivel nacional. Especificamente, ha ayudado a restablecer las relaciones
entre organizaciones de la Sociedad Civil y la institucionalidad del Estado, como un factor
clave en la generacion de condiciones de desarrollo y paz.

¢ El trabajo en Culturas de Paz es un enfoque amplio y rico en posibilidades: mas alla del
mandato de la sensibilidad cultural se dirige a los contextos en la intervencién. Propone

%% un trabajo profundo en el campo de los valores, las visiones del conflicto y la paz asi como

w & en las relaciones y las practicas politicas de los actores de cara a las transformaciones
W?‘é /4;% j&é que requiere la Construccion de Paz y el desarrollo. Los conocimientos, metodologias,
e’%"’;‘&; herramientas y recursos utilizados por Cercapaz bajo este enfoque han logrado impactar
7"0’\7 de forma positiva en la afirmacién de valores sociales orientados a la convivencia y la

e %%\‘ paz, introduciendo contenidos tematicos en busqueda de ampliar las comprensiones de
7&?\ la violencia, los conflictos y la Construcciéon de Paz, y generar nuevas actitudes en las

relaciones y cambios en las practicas politicas.

39



¢ El método para impactar. Se recurrié a procesos de formacién, a procesos de innovacién

y creatividad y al fortalecimiento de expresiones de la identidad y la cultura como una
contribucion a la busqueda de metodologias cada vez mas acertadas para trabajar en
Culturas de Paz. Lo anterior permite trabajar enfoques y conocimientos de manera
novedosa, a través de propuestas y materiales pedagdgicos que han resultado
fundamentales para la participacién, la organizacién y la cooperacidn. Por otra parte,
permite a los participantes expresar sus realidades y explorar caminos y alternativas a las
dificultades que entrafian los contextos de violencia y conflicto asi como los procesos de
construccién y reconstruccién social.

Los niveles de impacto. El trabajo desarrollado en este enfoque ha generado impactos
en diferentes niveles del desarrollo de capacidades: personal, organizativo, de redes
y cooperacioén al igual que en el campo politico. En el campo personal han quedado
experiencias significativas para los participantes; por su parte, en el nivel organizativo
qguedan practicas de planeacién y organizacién del trabajo en torno a la paz, que
son usadas y replicadas; se ha propiciado el trabajo en red y fortalecido los sistemas
cooperativos sobre la base de relaciones de confianza y equidad y se han alcanzado
niveles de injerencia en el disefio y desarrollo de acciones en el campo de la politica
publica.

Coherencia del enfoque de Culturas de Paz con otras apuestas de Cercapaz. Las acciones
realizadas en este enfoque guardan relacién con las demds acciones del Programa. En
primer lugar porque siguen un enfoque de fortalecimiento de capacidades de actores
en la busqueda de generar y potenciar los procesos que hay en el territorio. En segundo,
es posible ver que las herramientas de planeacion aportadas han ayudado a realizar
diagndsticos sobre politica publica de juventud, convivencia, seguridad y victimas a la vez
gue han contribuido a plantear planes de convivencia municipales, como en el caso de la
Red de Cultura Ciudadana de Caldas, con alta presencia institucional.

5.2 Aprendizajes y retos
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¢ El trabajo en Culturas de Paz debe pensarse no solo como un proceso de largo plazo,

sino como un proceso que incorpora diversas escalas que van de lo personal hacia lo
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publico-colectivo. Es posible que los cambios en las personas lleguen a generar impactos
en la vida social y politica, a nivel estructural; sin embargo no es suficiente: es necesario
que se den simultdneamente cambios a nivel de la cultura organizativa, de la cultura
asociativa, que son las bases de una practica politica eficaz.

El impacto y la sostenibilidad en Culturas de Paz dependen del momento de la
intervencion, de la cualidad de dicha intervencién (cambios en las personas), asi
como de las condiciones del contexto. Es indispensable reconocer las oportunidades y
amenazas que permiten hacer de los cambios a pequefia escala, cambios de gran escala.
En este sentido, los procesos de réplica exitosos se dan en virtud de la solidez de las
capacidades instaladas en las personas y las condiciones organizativas e institucionales
para su desarrollo. Es un reto hacer que la continuidad de los procesos dependa menos
de la voluntad individual y mas de opciones organizativas o de politicas institucionales.

Los procesos de innovacion y creatividad resultan altamente ttiles y facilitan el trabajo
en contextos dificiles. En contextos de violencia armada y de victimizacion, la polarizacion
social y el miedo limitan la posibilidad de debatir y hablar sobre los conflictos. En estos
escenarios los procesos socioculturales, artisticos y comunicativos, emergen como un
‘lugar’ donde es posible mantener vivos los esfuerzos de Construccion de Paz: hacer
memoria, mantener la cohesion, etc.

Unaclavedelosresultados hasido el desarrollo de metodologias, técnicasy herramientas
adecuadas que generan dialogo social y permiten el conocimiento colectivo, factores
que favorecen la inclusién y la participacion. Las metodologias, técnicas y herramientas
son de facil acceso y comprensidn, utilizan un lenguaje sencillo y novedoso, facilitan la
transmision de mensajes y son practicas para el trabajo en entornos comunitarios; se
refieren a situaciones cotidianas y vinculan a las personas desde sus vivencias, emociones
e ideas. Permiten evidenciar esquemas y estereotipos y ayudan a generar preguntas y
reflexiones sobre situaciones reales que hay que transformar, movilizan a las personas
desde lo mejor que tienen a participar en las soluciones que se necesitan.

El trabajo en Culturas de Paz, la promocion de valores y la ampliacion de comprensiones
deben generar aprendizajes y capacidades para la practica; es decir, ayudar a mejorar las
formas de hacer las paces. Si bien el trabajo en Culturas de Paz se refiere a valoraciones e
ideas, esto no quiere decir que sea un trabajo tedrico vy filoséfico, desligado de la asesoria
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en la practica. Por el contrario, es en la puesta en practica en donde es posible hacerlo
visible y obtener resultados.

El intercambio de experiencias entre personas y grupos que han sido fortalecidos en sus
capacidades contintia siendo un muy buen mecanismo de afianzamiento y desarrollo
de capacidades. Uno de los espacios donde se da mayor aprendizaje son los encuentros
para el intercambio de experiencias de los beneficiarios en las diferentes regiones. Este
resulta un mecanismo idéneo de afianzamiento y retroalimentacion, que aunque puede
resultar costoso, genera mayores resultados de cara a la sostenibilidad.

La oferta de Cercapaz no siempre ha sido prioridad para los gobiernos locales o no ha
tenido la suficiente receptividad debido a caracteristicas de la dindmica politica local,
gue a veces obedece a practicas clientelistas de poca organizacion, lo cual hace que la
intervencidn pueda tener mayores dificultades y limitaciones.

El trabajo con artistas y su involucramiento como actores de cambio ha significado para
ellos una mayor conciencia de su papel y sus posibilidades de movilizar a otros para que
se comprometan en la Construccién de Paz. El trabajo creativo ha hecho posible abordar
temas de dificil tratamiento al interior de la comunidad, como la memoria y el duelo.

5 Conclusiones, aprendizajes y retos



6. Recomendaciones para actores interesados en incorporar
el enfoque de Cultura de Paz en sus intervenciones

El trabajo en el campo de la cultura para la paz es un aspecto esencial de la transformacion
social, complementario con todos los esfuerzos de cambio estructural. La dimensidn cultural
del cambio exige desarrollar estrategias, metodologias, técnicas y herramientas, adecuadas no
solo a los contextos sino a la naturaleza de los asuntos que trata, aspectos de tipo subjetivo e
intangible, como lo son las creencias, los imaginarios o la mentalidad.

Para iniciar con este trabajo, asi como para otros procesos de cambio, se recomienda conocer
los contextos, las dinamicas sociales, politicas y culturales locales, los procesos ya adelantados
al igual que las fortalezas y debilidades de las organizaciones y las instituciones para ser mas
acertados en la intervencién. En algunos momentos el trabajo con instancias del gobierno local
puede resultar muy dificil debido a la fragilidad de la cultura politica. En estos casos es mas
atil la via del fortalecimiento de las organizaciones de la Sociedad Civil, ya que los resultados
pueden ser mds eficientes. Es importante entonces tener en cuenta, dentro del disefio de la
intervenciodn, las caracteristicas y variaciones de los procesos organizativos e institucionales que
existen en el territorio, y cdmo el desarrollo de capacidades puede potenciarlos.
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6.1 Recomendaciones para actores que quieran promover el trabajo de este tipo

Por ejemplo cooperacion internacional, programas de desarrollo y paz, entre otros.

44

¢ Promover el sentido y visibilidad de la oferta. Es importante que los diferentes actores

tengan claridad acerca de lo que se persigue al implementar determinados programas,
en particular desde un enfoque de Culturas de Paz. La claridad sobre lo que esto significa
puede ayudar a promover una mayor identidad y compromiso por parte de la poblaciény
contribuir a aumentar los resultados. La visibilidad supone mayor difusiéon y movilizacién
a nivel del publico amplio, a través de medios locales, no solo de las propuestas sino de
sus avances y logros.

Es importante una mayor reflexion sobre los objetivos y métodos para obtener
resultados en el campo politico desde un enfoque de Culturas de Paz. El diseiio de
paguetes de transferencia de capacidades que involucren a personas, organizaciones e
instituciones debe hacer claridad sobre la ruta que permitira tener logros en el campo
de la politica publica. Aunque puede ser dificil ‘demostrar’ una relacién directa entre
cambios en el campo de la cultura y cambios estructurales —politica publica—, es posible
tener indicadores de cémo contribuyen a estos.

Fortalecer la adaptacidon permanente de la oferta de asesoria a los diversos contextos
permite mayores niveles de participacion y compromiso. En la medida en que la oferta
responde a diferentes tipos de violencia y conflictos, a diversas poblaciones, exige
mayores desarrollos y adaptaciones metodoldgicas. Sin embargo, también es importante
que la oferta tenga una coherencia interna, conceptual y metodoldgica, que permita
ordenar la intervencion.

Es importante establecer estrategias muy claras parala sostenibilidad de las capacidades
instaladas. Esto tiene que ver con la adecuada contextualizacién, pero también con
adecuadas estrategias de ‘salida’ de quienes acompafian estos procesos. Cuando se trata
de cooperacidon técnica externa, esta debe preocuparse por dejar capacidad instalada
para que haya actores locales que puedan cumplir ese mismo rol.
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6.2 Recomendaciones para los gobiernos locales

Culturas de Paz como enfoque

en la Cooperaciéon Alemana

Resultados y aprendizajes e El trabajo en Culturas de Paz requiere cambiar la imagen de ‘lo cultural’ reducido a
aspectos de tipo folkloérico o artistico. El campo de la cultura va mas all3, se trata de
promover valores, cambio en las formas de pensar y de actuar, consecuentemente con
la convivencia pacifica. Es importante enfatizar la idea de que la practica politica es
una practica cultural que envia mensajes éticos y afirma ideas que no pueden no ser
coherentes con el rol de los gobiernos en la Construccién de Paz. Para ello se recomienda
hacer balances sobre el tipo de practicas desde la administracién y el gobierno —en las
relaciones con la poblacidon y en desarrollo de la politica publica— que pueden estar

% enviando mensajes e ideas contrarias a su propdsito.

e Es importante desarrollar un enfoque cultural como aspecto transversal en el
desarrollo de las politicas publicas —convivencia y seguridad, educacidn, cultura, entre
otros—. Dicha incorporacién va desde la formaciéon de los funcionarios en conceptos y
metodologias para trabajar los conflictos y la Construccidn de Paz, para que los incorporen
a sus practicas politicas, hasta la revision y ajuste de los planes y programas de gobierno
para que estos realmente estén dirigidos a generar Culturas de Paz. Es deseable realizar
ajustes para institucionalizar el enfoque y evitar asi que sean politicas transitorias
dependientes de los funcionarios.

% ¢ Planes de gobierno acordes con la cultura local. Para el desarrollo de un enfoque cultural
es imprescindible que los planes de gobierno se apoyen en las iniciativas y procesos
sociales y culturales que ya existen en la comunidad, y que se abstengan de incorporar

% métodos y herramientas foraneos, sobre todo si no se hacen adecuados procesos de
adaptacion. La promocién de procesos de formacién, de innovacién —artisticos—, vy
de afirmacion de la cultura y la identidad hacia la paz, requiere introducir mecanismos
y canales para que la poblacién participe asi como reflexiones sobre la necesidad de
cambios en la manera de pensar y en las actitudes que requieren la convivencia y la paz.
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6.3 Para las organizaciones de la Sociedad Civil

46

¢ Es necesario que el trabajo de la Sociedad Civil en Culturas de Paz empiece por sus

propias organizaciones. En este sentido se sugiere que puedan asociarse para construir
unos referentes minimos que permitan identificar practicas organizativas que no estan
contribuyendo a la paz, asi como el desarrollo e implementacion de medidas para provocar
esos cambios: como se tramitan los conflictos al interior de las organizaciones, qué valores
se tienen y cdmo se viven, qué tipo de relaciones y de practicas politicas se dan, etc.

Culturas de Paz en la cotidianidad. Las organizaciones han de desarrollar estrategias
dirigidas también a la poblacion en el sentido de difundir valores sociales, comprensiones
sobre los conflictos y la Construccidn de Paz, estrategias que estén cada vez mas ligadas a
la cotidianidad de las personas, a la idea de que cada una y cada uno debe aportar en esa
construccién. Se requieren esfuerzos mayores en la promocidn de los aspectos centrales
de una Cultura de Paz en espacios comunitarios: saber cuales son las practicas cotidianas
que es necesario transformar.

Las organizaciones de la Sociedad Civil deben desarrollar mayores niveles de
relacionamiento con otros actores. Esto como una forma de ampliar sus visiones y
perspectivas sobre las posibilidades de resolucion de conflictos y de mejoramiento de
condiciones de vida en asocio con actores estatales, del sector privado y de la cooperacion.
Se requiere una mayor disposicién y apertura al trabajo cooperativo, lo cual exige vencer
las barreras que impiden su aproximacidn a las instituciones de gobierno: dejar de verlos
como ‘los causantes de los males’ o como ‘los que traen las soluciones’, a la vez que
construir procesos autdnomos, basados en la confianza y la participacién de la poblaciodn,
menos dependientes de recursos econémicos y mas del apoyo solidario.
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7. Pertinencia del esta experiencia para procesos de paz
y reconciliacion

En el actual contexto colombiano inmerso en un proceso de paz y reconciliacidn, el trabajo de
construccién de paz con enfoque cultural resulta altamente pertinente, en la medida en que
muchos de los aspectos que hay que reconstruir tienen que ver con aspectos invisibles y de
orden subjetivo.

¢ La dignificacidon y sanacion de las personas afectadas por la violencia: las victimas
directas e indirectas, lo cual implica la atencién, asistencia y reparacion integral, la
atencidn psicosocial y la asistencia espiritual.

¢ Larestauracion de las relaciones, principalmente entre quienes han estado directamente

A % afectados por la violencia: victimas y agentes de la violencia. Atender las rupturas que alli
‘“4\3@‘% % han sucedido requiere una alta sensibilidad a su situacidn y circunstancias emocionales.
24
‘QZE\%’Q:‘;%%% .g% by Se requieren garantias del Estado y que la sociedad en su conjunto participe generando
7’@’;@4;““@; P4 j&? ambientes de didlogo abierto y sincero. La restauracidon de relaciones exige generar
%’:‘;7%2@\%%‘;’!%% espacios adecuados asi como métodos innovadores que permitan el acercamiento entre
0%
““z“\%’!:‘; % las partes.
WS why e A g ) . . . .
7*»@'\ 7”@\ ¢ La restauracion del tejido social a nivel comunitario. Se trata de trabajar sobre la

cohesién social para reconstruir marcos aceptables de convivencia, que a veces seran
de coexistencia casi obligada, de aprendizaje de la convivencia, de aceptacion tacita o de
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convivencia arménica. Lo importante es que la comunidad participe y que se brinden las
condiciones para ello.

La restauracidon de las relaciones entre instituciones y organizaciones sociales. Una
de las mayores fracturas dejadas por el conflicto armado es la desconfianza entre las
organizaciones sociales y las instituciones. El aprendizaje que ha realizado la Cooperacion
Alemana en este campo resulta muy valioso, pues es un camino abierto que otras agencias
y actores pueden seguir.

La reconstruccion de los acuerdos sobre la vida colectiva en equidad e inclusion. Esta
dimension de la reconciliacion es la mds colectiva, ya que remite a la reconstruccion de
imaginarios sociales que han tomado muchos afios para su construccidn. Transformarlos
es una tarea de largo plazo, con esfuerzos pedagodgicos muy importantes. Esta
reconstruccion exige debatir sobre los horizontes de futuro, sobre las imdgenes de
vida buena, las nociones de desarrollo, etc.; pero sobre todo, sobre los términos y
condiciones en que se va a dar la dindmica social, que siempre sera conflictiva; se trata
fundamentalmente de reconstruir los marcos de relacionamiento, los marcos éticos para
que dicho relacionamiento no devenga nuevamente en violencia en el futuro.
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Impactos de las intervenciones desarrolladas por Cercapaz dentro del enfoque
de Culturas de Paz

Anexo

El enfoque de Culturas de Paz tuvo desarrollos y alcances particulares dependiendo del territorio
y de las caracteristicas poblacionales. A continuacién, una sintesis de las experiencias y sus
principales impactos.

Acompanamiento a procesos formativos

Experiencia

Accion sin Dano y Construccion de Paz

El enfoque de Accidn sin Dafo y Construccién
de Paz es una propuesta formativa dirigida

a instalar capacidad de comprension de los
procesos que implica la paz: desarrollar el
enfoque de sensibilidad a los conflictos,
contenidos éticos favorables a la paz, disminuir
los efectos negativos de la intervencién asi
como el desarrollo de medidas y planes de
trabajo que contribuyan a mejorar el papel de
organizaciones e instituciones publicas.

Se trata de un proceso formativo a través de
programas de educacion formal —diplomados
y especializaciones— y no formal —talleres—.
Los procesos formativos se realizan con lideres
y lideresas de organizaciones y funcionarios
del sector publico buscando que introduzcan
el enfoque en su trabajo y desarrollen
acciones concretas para su implementacion.

Impactos

El enfoque de Accidén sin Dafio y Construccion
de Paz impulsa capacidades de andlisis y
comprensidn acerca del proceso que implica la
paz asi como el desarrollo de medidas y planes
de trabajo que contribuyan a mejorar el papel
de organizaciones e instituciones.

Involucra elementos de sensibilidad a los
conflictos y permite abordar aspectos

éticos de la intervencion y la accion que
realizan las organizaciones en contextos de
conflicto y violencia, de tal manera que sean
mas responsables y respetuosos con sus
destinatarios, eviten hacer dafio y optimicen
recursos, aprovechando mejor las capacidades
humanas.

La formacion se complementé con la
formulacidn e implementacion de medidas
dentro de los planes de trabajo e intervencion
de organizaciones, como forma practica de
incorporar el enfoque.
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Experiencia

Cartilla Herramientas de apoyo para
el manejo alternativo de tensiones y
conflictos entre ciudadania, alcaldias y
gobernaciones

Ofrece elementos clave para el andlisis de
los conflictos y la busqueda de soluciones
que satisfagan a los diferentes actores. Sus
contenidos buscan aportar a la superacion
de posiciones extremas y a generar espacios
de didlogo y concertacion de necesidades e
intereses, a propiciar la escucha y a explorar
las raices de los conflictos. La cartilla busca
ademads desestimar comportamientos y
actitudes propensos a tomar los caminos de
la ilegalidad y la violencia —justicia por mano
propia— en el abordaje de los conflictos.

Manual de conceptos y herramientas
para iniciativas de Construccion de
Paz. Desarrollo y fortalecimiento de
capacidades

Busca aumentar las competencias de las
personas y organizaciones para contribuir

a la transformacion de conflictos, la
Construccién de Paz y la gestion efectiva

de las organizaciones; persigue una mayor
comprensién sobre los métodos para ayudar
a otros a trabajar la conflictividad, ampliar los
mecanismos de cooperacion entre el Estado,
la Sociedad Civil y las empresas. Promueve
el didlogo colectivo e incluyente, las alianzas
para la paz, los aprendizajes y cambios, la
planeacién, el seguimiento y la evaluacion.

Impactos
Anexo
Este manual ha permitido enriquecer
las comprensiones sobre el abordaje
constructivo de los conflictos como aporte a la
Construccion de Paz.

A través de diversos instrumentos ayuda no
solo al aumento de la sensibilidad ante los
conflictos sino a realizar analisis cada vez mas
profundos sobre las causas y factores que
intervienen en la conflictividad.

Por otra parte, ofrece un conjunto de
herramientas de comunicacion y mediacion
utiles para la busqueda de salidas no-
violentas, las cuales se trabajan a través de
casos practicos. Estas herramientas se han
utilizado en conflictos reales entre entidades
del Gobierno y organizaciones de la Sociedad
Civil, permitiendo clarificar aspectos claves en
la busqueda de soluciones compartidas.

Permitid el fortalecimiento de capacidades
de un grupo de 20 consultores, quienes
lideraron los talleres y pasaron por un
proceso de formacién que hizo evidente la
necesaria articulacién que debe haber entre
conceptos y herramientas de paz y conflictos,
y elementos y propuestas de fortalecimiento

organizacional, para la eficacia, eficiencia y
sostenibilidad de procesos de transformacién %%

social acompafiados en los territorios.
Adicionalmente, las aproximadamente 100 %
contrapartes y aliados que asistieron a estos

talleres contaron con las bases conceptuales % %

y metodoldgicas de ambos temas como

acompafaban en las regiones. Todavia hoy se
ven los frutos de estas capacitaciones que se
brindaron en la primera fase del programa.

base para los procesos de cambio que se %



Culturas de Paz como enfoque
en la Cooperaciéon Alemana
Resultados y aprendizajes

Experiencia

Fortalecimiento de practicantes de
didlogo Estado-Sociedad Civil-Empresa

Busca que personas de instituciones,
organizaciones, universidades y empresas del
sector privado se desempefien con habilidad y
profesionalismo en espacios de didlogo y sean
facilitadores en mecanismos de concertacion
donde se expresen conflictos intersectoriales.

Periodismo y paz

Proceso de formacion para la produccién

de historias periodisticas de paz, como una
afirmacién de la necesidad de construir y
recuperar referentes colectivos de paz que
hagan contrapeso al volumen de informacion
y mensajes que hablan de la guerra y las
violencias.

El proceso se inicia con una capacitacion
en Norte de Santander denominada ‘La
paz cuenta’: se tratd de un ejercicio de
capacitacion para contar historias de paz a
partir de la fotografia y la narrativa.

Impactos

Permitiod a los participantes tener elementos
conceptuales sobre los procesos de didlogo
en entornos de conflictos prolongados,

asi como tener y aplicar herramientas de
transformacién de conflictos.

El proceso ha permitido que los y las
participantes desarrollen habilidades en
contextos especificos en torno a la practica
de la facilitacion de escenarios de dialogo,
especialmente entre actores locales. De
igual manera, les ha permitido conocer
herramientas de seguimiento a dichos
procesos.

A partir del trabajo formativo en cuanto

al cambio de vision, de la recoleccion de
historias, del ejercicio de escritura y fotografia,
los participantes promovieron historias que
reflejan el potencial de Construccidn de Paz
que existe en la comunidad.

A nivel personal ayudé a entender el sentido
de las luchas de las comunidades y a nivel
comunitario se fortalecio la opinidn publica
favorable a la paz.

Yo trabajo con el periddico La Patria

[...] la herramienta sirve para incentivar
a otras personas para trabajar por la
paz la convivencia y la tolerancia [...]
cuando yo puedo tomar una revista, un
libro, y encuentro a un apersona que ha
dado todo por una comunidad que lo ha
perdido todo, eso me puede servir como
medio de inspiracion para yo trabajar
por esa misma comunidad.

Testimonio en grupo focal, Caldas
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Experiencia

SERDEPAZ

Desarrollo y fortalecimiento de Capacidades
para el equipo de asesores y asesoras del
programa Cercapaz.

Impactos

A través de seis mddulos de trabajo, con
énfasis en conceptos y herramientas para
la asesoria en transformacion de conflictos
y Construccién de Paz, la autorreflexion
sobre el rol del/la asesor/a en contextos

de conflictividad y la asesoria politica, las
personas del equipo lograron ofrecer una
mejor calidad en los procesos de asesoria
técnica y organizacional. El relacionamiento,
la coordinacién y cooperacion en el interior
del equipo tuvo una mejora reconocida

por las personas integrantes del equipo y
las contrapartes. En sintesis, los impactos
del programa mejoran debido a apuestas

colectivas del equipo, una mejor comunicacion
y relaciones de trabajo basadas en la inclusion,

la corresponsabilidad y la construccion
colectiva a partir de la diferencia.

Anexo



Culturas de Paz como enfoque
en la Cooperacién Alemana
Resultados y aprendizajes

Desarrollo y promocion de formas innovadoras y creativas de trabajo

Experiencia

Impactos

‘Golombiao - El Juego de la Paz’

Es una propuesta enfocada en poblacion
juvenil que se dirige a generar mayores niveles
de convivencia. Busca desactivar las practicas
de violencia como forma de abordar los
conflictos, propiciar la participacién, mejorar
la comunicacién y aumentar la confianza en
las relaciones.

El Golombiao parte de una nocién positiva del
conflicto, una situacion natural a las relaciones
que se puede resolver con estrategias y sin
violencia: no agresion, comunicacion asertiva,
interaccion positiva, decisiones colectivas,
cuidado del otro y del entorno, valoracion del
saber cultural. Por otra parte, el ‘Golombiao’
busca promover una cultura de equidad entre
los géneros haciendo evidentes las creencias,
actitudes y patrones de comportamiento
arraigadas en la vida cotidiana.

En las dreas de influencia de Cercapaz

el ‘Golombiao’ se desarrollé con buenos
resultados: en Caldas, con ‘Sembradores de
paz’, instituciones y grupos juveniles. En Norte
de Santander y Cesar se ha utilizado como
insumo para la construccion de politica publica
de juventud. Los y las participantes reconocen
que, a nivel personal, esta metodologia les ha
permitido avanzar en la equidad de género

y en la resolucion pacifica de conflictos; y a
nivel comunitario envia el mensaje de que la
mayor ganancia esta en la convivencia, no en
el triunfo de unos sobre otros.

Si se promueven cambios profundos en
la manera de concebir los géneros, lo
masculino, lo femenino, y las relaciones
entre los géneros, muy seguramente los
ejercicios violentos y discriminatorios se
verdn notablemente reducidos, el deseo
de control disminuido y la demostracion
de lo que debe ser, segtin los mandatos
hegemonicos, perderd toda importancia.
Entre otras razones porque la necesidad
de demostrar superioridad, dominio,
fuerza o capacidad de conquista frente

a otros hombres y frente a las mujeres,
no serd ya un mandato cultural ni tendrd
legitimidad su ejercicio en la construccion
de la identidad de géneros®°.
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Experiencia

‘Teatro Foro’, ‘Teatro para la Convivencia’

Con origen en el Teatro del Oprimido
desarrollado por el brasilefio Augusto Boal,

el ‘“Teatro Foro’ es una técnica participativa
comunitaria que involucra a los espect-actores
como actores, recrea situaciones y realidades
relacionadas con los conflictos y provoca

una reflexién colectiva a partir de la cual se
generan posibilidades para su transformacion.
Esta técnica teatral, dirigida a fortalecer la
capacidad de las personas para ‘ponerse en
los zapatos del otro’, genera entendimiento y
promueve la confianza para que las personas
propongan nuevas relaciones.

En una etapa de posconflicto armado, puede
ayudar a reconstruir los vinculos rotos,
generando cohesidn social.

Impactos

Esta herramienta permitio generar lazos de
confianza y didlogo en escenarios complejos
de violencia y conflicto. Ha sido util para
exponer situaciones de conflicto, de malestar
social y comunitario y la situacién de las
victimas del conflicto.

También ha resultado util para el trabajo con
politica publica de infancia y adolescencia

(N. de Santander) y otras instancias como la
Agencia Colombiana para la Reintegracion
(ACR) en procesos de reconciliacion
comunitaria y en procesos diagndsticos en
torno a la vulneracion de derechos y legalidad.

La he aplicado en los colegios con

el tema de convivencia ciudadana

en todo Caldas y en La Dorada, en
un evento de conmemoracion del
dia de la mujer, en los colegios. Me
ha servido para conocerme y a nivel
comunitario ha servido para generar
acciones...

Testimonio en grupo focal, Caldas

A nivel personal ha ayudado a potenciar las
habilidades teatrales, el autoconocimiento
personal. A nivel comunitario la técnica ha
ganado reconocimiento, aunque requiere un
cuidadoso proceso de capacitacion.



Culturas de Paz como enfoque
en la Cooperaciéon Alemana
Resultados y aprendizajes

Experiencia

‘Va jugando’

Es un juego construido colectivamente

en el 2006 como parte del proceso de
fortalecimiento de la Mesa de Jovenes

y Mujeres de Cundinamarca, apoyado

por el programa GlZ-Pacipaz. El juego
permite entender y trabajar sobre los
principales conflictos que viven y afectan
a las comunidades locales, los barrios y en
particular a los y las jovenes.

Impactos

Este juego ha promovido la toma de
decisiones de manera argumentada y ha
incentivado el didlogo para la transformacion
de los conflictos. Permite ademas evidenciar
y hacer conscientes posturas recurrentes al
abordar los conflictos y reflexionar sobre las
mejores formas de afrontarlos.

En el juego se presentan conflictos
dificiles de resolver para los jovenes,
eso hace que haya que investigar con
algunas instituciones sobre las posibles
salidas, con la Policia, con el ICBF, con
otras instituciones, esto hace que se
genere un contacto entre el juego y la
realidad.

Testimonio en grupo focal, Caldas

A nivel personal ha permitido comprender
que todos los conflictos tienen una

posible solucidon. Se generan soluciones

a los problemas colectivos a través de la
participacion y el juego. Impacta la vida
familiar y a las instituciones. La herramienta
tiene una poblacion objeto muy definida:
jovenes de sectores urbanos, por lo cual para
trabajar con otras poblaciones es necesario
hacer adaptaciones.
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Experiencia

Fotografia

La fotografia permite desarrollar nuevas
miradas y puntos de vista sobre |a realidad.
La fotografia es un pretexto para registrar
momentos, escenas y situaciones sociales
a partir de las cuales generar una reflexion
colectiva.

Iniciativa ‘24 horas — 0 muertes violentas
en Colombia’

El apoyo a esta iniciativa buscé movilizar a
diferentes sectores sociales del nivel nacional
en torno a la disminucién de muertes violentas
en Colombia. Parte del reconocimiento de que
la violencia cotidiana deja mas victimas fatales
que el mismo conflicto armado. A través de
esta propuesta se busca hacer conciencia

del reto que tiene la sociedad en general de
promover una cultura del respeto por la vida.

Impactos

El trabajo con la fotografia permitié a las
personas y grupos reflexionar sobre problemas
sociales de sus comunidades y generar
conciencia sobre los cambios necesarios para
su transformacion.

La idea es que a través de la fotografia
se visualice a dénde queremos llegar

[...] no solo quedarnos en la fotografia
sino a que a través de esa fotografia
visualicen a dénde vamos a ir como
jovenes y comunidad. Trabajamos con
redes sociales también y a través de ellas
impactando a nivel local, departamental
y Colombia.

Testimonio en grupo focal, Caldas

A nivel personal esta herramienta ha servido
para complementar el trabajo y el oficio de
algunos fotdégrafos y para estimular a jévenes
en ese arte. A nivel comunitario ha permitido
ampliar la visidn de las situaciones que se
viven en los barrios ayudando a ver soluciones
a las problematicas.

La iniciativa ha generado diversos escenarios
de concertacion para buscar apoyos y
respaldos y ha realizado alianzas con
instituciones del Gobierno, sectores de la
Sociedad Civil e incluso de la empresa privada.
Como iniciativa artistica ha movilizado al
sector de los artistas en funcién de una causa
comun.

El apoyo de Cercapaz ha permitido posicionar
la iniciativa, que hoy cuenta con el respaldo
de organizaciones como Cerac y de empresas
como la Casa Editorial El Tiempo, ademas de
Naciones Unidas.

Anexo
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Experiencia

Musica: Hip Hop (Rap, Grafiti)

El apoyo a expresiones musicales y artisticas
como el Hip Hop como una forma de fortalecer
los procesos organizativos de los y las jévenes
en las areas de influencia del Cercapaz ha sido
muy eficaz.

Toda bala es perdida

Este es el titulo de una obra musical del
musico colombiano Cesar Lopez, quien a
través de sus canciones plasma historias

de victimas de diferentes regiones del pais,
constituyéndose en un documento histérico
y que motiva a la sensibilidad del publico

en general para reconocer el drama de las
victimas de la violencia del conflicto armado.

El disco presenta con cada cancion una
reflexién compuesta por imagenes y cifras
pertinentes a cada tema de las canciones:
violencia contra las mujeres, desaparecidos,
masacres, violencia contra los y las jovenes,
gasto militar, etc.

Impactos

Esta labor ha permitido no solo introducir

en este espacio de arte juvenil contenidos y
reflexiones sobre su rol en la Construccién de
Paz, sino relacionar sus procesos con la vida de
los municipios y las ciudades, ha potenciado

la capacidad de las redes de jovenes de

incidir en la construccion de espacios

publicos y politicas publicas, ha redefinido
imaginarios y reconstruido relaciones con la
institucionalidad publica.

Los jovenes en la comuna 6 [Cucuta]

han iniciado un trabajo mds responsable
con el grafiti, no a expensas del bien
publico. Se ha usado por ACR en proceso
de prevencion de reclutamiento con la
Universidad Simon Bolivar en el proyecto
‘Nuestro barrio’.

Testimonio de joven rapero, Clcuta

El trabajo musical ha sido distribuido de
manera gratuita en fisico y por redes sociales
y ha tenido la perspectiva de alcanzar un
impacto en grandes capas de la poblacidn.

El arte juega un papel muy importante
en la construccion de una Cultura de
Paz en medio de la violencia. El arte
tiene la capacidad de unir, de comunicar
mensajes de forma distinta a las
palabras, de dar la posibilidad de crear
algo nuevo en medio de la destruccion,
de imaginar, de narrar experiencias
vividas, de llegar a tocar nuestros
sentimientos, emociones [... ]30.
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58

Experiencia

‘El arbol de paz’

Nace y crece como una experiencia de
construccion colectiva con lideres, lideresas y
la administracion municipal de Marquetalia,
Caldas. Esta experiencia piloto luego fue
replicada en otros contextos y se convirtio en
una metodologia de trabajo. Utilizando como
metafora el arbol, de la raiz a los frutos, se
construye una ruta de trabajo para disefiar y
desarrollar espacios de celebracion colectiva
—fiestas populares, carnavales—. Este proceso
permite la participacion de diferentes actores
sociales en el diagndstico, el reconocimiento
de las raices culturales y la diversidad, la
formulacién de recomendaciones para que
en los espacios de celebracion colectiva se
pongan en juego valores, actitudes y practicas
que contribuyen a la Construccién de Paz. ‘El
arbol de paz’ estd compuesto por diferentes
herramientas y recursos, de acuerdo con los
diversos actores que participan.

Impactos

A nivel personal ha servido para transformar
practicas cotidianas y afianzar valores
culturales que fortalecen la convivencia. A
nivel comunitario ha ayudado a construir
formas alternativas de trabajo en red,

a integrar a la comunidad y generar
interrogantes sobre la realidad que viven. Ha
generado empoderamiento y aumento de
atencidn para las comunidades y para ligar los
procesos sociales a las acciones del gobierno
municipal.

Nos dimos cuenta de que si era
importante porque para cualquier
cultura la fiesta, la celebracion,

hace parte de su proceso social y se
convierte en el escenario donde hay
una construccion de lo colectivo real. En
Marquetalia se propuso que cada tres
meses alrededor de una celebracion
reuniéramos acciones desde los
diferentes actores con un propdsito
comun que es la construccion de paz.

Testimonio en grupo focal, Caldas

Del proceso ha surgido una caja de
herramientas con cuatro cuadernos
propuestos para la administracion municipal;
organizaciones sociales, comunitarias y
culturales; instituciones educativas; y una
especial para el corregimiento de Santa
Helena, lugar de mayor afectacién por
conflicto armado.

Anexo
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Experiencia

Fiestas populares

Es un proceso de acompafiamiento a actores
locales dirigido a resignificar las fiestas y
celebraciones populares como un escenario
que, por su naturaleza publica e importancia
para la vida colectiva, puede movilizar
contenidos éticos y procesos de participacion
e interaccion entre Sociedad Civil y Estado
favorables a la Construccion de Paz. La
comunidad participa y construye acuerdos. La
celebracién es una oportunidad para prevenir
y transformar las violencias y para fortalecer
expresiones pacificas.

Impactos

Las fiestas populares han permitido reflexionar
sobre la forma de incidir en la afirmacién o
cambio de valores que pueden contribuir

a la paz, desde la introduccion de practicas
innovadoras. Han sido un punto de contacto y
pretexto para la recuperacion de la confianza
entre la Sociedad Civil y el gobierno local

en torno a la convivencia del municipio. Ha
permitido orientar recursos del presupuesto
municipal con un enfoque muy claro hacia la
paz y la convivencia. Se ha generado un nuevo
punto de interés de instancias nacionales como
el Ministerio de Cultura en la celebracion de
fiestas populares. Permite visibilidad positiva

a los municipios, refuerza y fortalece valores
sociales y culturales para la convivencia, afirma
la identidad y la pertenencia, y deslegitima

las practicas de violencia en su interior y la
banalizacion de la fiesta.

En el barrio hay fronteras entre grupos,
entre combos, y durante la fiesta se
generan momentos de encuentro donde
los combos se cruzan pero no se hacen
dafio [...] lo clave es que el proceso

se hace entre las organizaciones y
comunidades con las cuales se hacen
acuerdos que garantizan que esto sea
posible, acuerdos sobre unos espacios de
celebracion para la convivencia.

Testimonio en grupo focal, Caldas

A nivel personal ha permitido recuperar la
confianza y aumentar la participacion. A nivel
comunitario se han realizado reflexiones sobre
el sentido de las fiestas y celebraciones, su
importancia en la construccion de memoria, de
la identidad territorial, la cohesién social, asi
como su papel en la superacion de fronteras y
estereotipos.
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Experiencia

Acompafiamiento a procesos de
fortalecimiento en cultura ciudadana,
cambio cultural y convivencia

Masculinidades y Construccion de Paz

Proceso de formacién sobre nuevas
masculinidades con el fin de incentivar la
equidad de género a partir de la disminucion

de los patrones de comportamiento masculino

que legitiman la violencia sobre las mujeres.
Esta propuesta busca la equidad de géneros
como aporte a la Construccion de Paz.

Impactos

Promovio el didlogo publico sobre cambios

de actitudes, comportamientos y practicas
ciudadanas a través de la reconstruccion de
referentes colectivos entre Sociedad Civil y
Estado. En este proposito fue importante

la movilizacion social y de recursos para

la realizacion de acciones colectivas de
impacto publico sobre temas de convivencia y
seguridad, valor de la vida, entre otros.

La formacién ha permitido a grupos de
hombres una mayor conciencia sobre sus
practicas machistas y sobre los soportes
culturales. Las personas formadas han
desarrollado herramientas y mensajes que
han permitido proyectar sus aprendizajes
en la comunidad, siendo un ejemplo

de transformacidn en el cual se busca
disminuir la violencia sobre las mujeres
pero también redefinir los roles sociales que
tradicionalmente se atribuyen.

Cuando alguien llegue a su lado y les
diga no que a tu mujer si hace algo malo
golpéala [...] que este [hombre] diga no
porque ella es una persona asi como yo y
no hago lo que no me gusta que a mi me
hagan [...] en la medida en que creamos
conciencia, construyamos mejores
acciones de convivencia vamos a generar
un cambio de actitud y vamos a tener

un fenémeno de igualdad en el nucleo
familiar31.



Notas

El singular Cultura de Paz, es la voz utilizada en la literatura internacional. El plural Culturas de Paz, es una aproximacién que se haido
acufiando en algunos paises como Espafia y que ha sido aplicada en Colombia por activistas y analistas.

La Cultura de Paz es una corriente filosdfica y de accidén social, plasmada en numerosos documentos, como por ejemplo en la
Declaracion y Programa de Accién sobre una Cultura de Paz de las Naciones Unidas de 1999 (A/RES/53/243).

Esta fue una de las conclusiones de los “Analisis de paz y conflictos” realizados en Norte de Santander y Caldas.

Apenas el 6,2% de las muertes violentas corresponden al conflicto armado. Ver Medicina Legal (2009). Informe. Citado por “Toda bala
es perdida” (2010).

Adaptado de Galtung, Johan (1998). Tras la violencia, 3R: reconstruccion, resolucion, reconciliacion. Afrontando los efectos visibles e
invisibles de la guerra y la violencia. Bakeaz y Guernika Gogoratuz, Bilbao.

John Paul Lederach (2008). La imaginacion moral: el arte y el alma de construir paz. Norma, Bogota. Citado en: “Colombia Creatividad
en medio de las violencias. Iniciativas culturales en la construccion de paz”. Programa Cercapaz. s.f., p. 3.

Cultura y desarrollo, Casos de América Latina. Goethe Institute. Bogotd. 2007. Citado por: Colombia - Creatividad en medio de las
violencias. Iniciativas culturales en la Construccién de Paz. Programa Cercapaz. s.f.

Con base en Galtung, dp. cit.

Ver en anexo tabla complementaria que contiene mayor informacion sobre las experiencias: Experiencias desarrolladas en el marco
de Cercapaz dentro del enfoque de trabajo de Culturas de Paz y resultados.

Fundacion para la Cooperacion Synergia/UNAL/Cosude/GIZ/PNUD (2011). Accidn sin Dafio como aporte a la Construccion de Paz:
propuesta para la prdctica. Bogota.
www.cercapaz.org/publicaciones.shtml?s=r-xx-1-&x=1952
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GlZ-Cercapaz (2014). Cercapaz — Compendio de orientaciones prdcticas y aprendizajes de la cooperacion entre Estado y Sociedad Civil
para el desarrollo de la paz. GlZ-Cercapaz, Bogotd. www.cercapaz.org

Consorcio Swisspeace y odcp consult (2010). “Desarrollo y fortalecimiento de capacidades - DFC. Gestion efectiva para transformar
conflictos y construir paz”. Manual de conceptos y herramientas. Bogota.
www.descentralizadrogas.gov.co/portals/0/pdf/r14_pdf.pdf

www.cercapaz.org/index.shtml?apc=k-xx-1-&x=2267

La Patria, Universidad de Manizales y GIZ (2012). Periodismo y paz. Una propuesta metodoldgica para construir historias periodisticas
de paz. Editorial La Patria, Manizales.
www.cercapaz.org/publicaciones.shtml?s=r-xx-1-&x=1956

En la fase final de Cercapaz se hizo un nuevo trabajo relacionado con Periodismo, esta vez con medios de comunicacién nacionales y
regionales, de la mano de la Deutsche Welle (DW) Akademie (Division de Capacitacidn de la Radio y TV Publica Alemana, DW), bajo
la coordinacion de la Red de Periodistas Colombianos CdR (Consejo de Redaccion). Como resultado existe hoy en dia el portal para
periodistas: www.plataformadeperiodismo.com

Vicepresidencia de la Republica, Programa Presidencial Colombia Joven, Unicef, GTZ, Agencia Canadiense para el Desarrollo
Internacional (ACDI) (s. f.). Golombiao — El Juego de la Paz. s. |.
www.cercapaz.org/publicaciones.shtml?s=r-xx-1-&x=1962

www.cercapaz.org/novedades.shtml?s=g-xx-1-&x=2261
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Es importante sefialar que solo algunos participantes conocian toda la oferta de Cercapaz en Culturas de Paz (16), y los demds habian
tenido relacion con al menos tres de las metodologias y herramientas. Muestreo realizado a través de grupos focales y entrevistas.

GTZ(2009). Capacity WORKS. El modelo de gestion para el desarrollo sostenible. GTZ, Eschborn. La grafica de la Mariposa del desarrollo
de capacidades fue revisada por GIZ en 2012.

Manual del ‘Golombiao’.

Palabras de Viceng Fisas, director de la Escuela de Cultura de Paz de Barcelona, a propdsito del disco Toda bala es perdida.

Extractado del video ‘Cuidado: El machismo mata’.
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