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å‡‡ ìÒÚËÌÓ‚‡

Actor
‡ÍÚÓ (Î‡Ú. actor – ‰ÂflÚÂÎ¸) – ËÌ‰Ë‚Ë‰, Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ‡fl „ÛÔÔ‡, ËÌÒÚËÚÛÚ ËÎË ‰Û„ÓÈ

ÒÛ·˙ÂÍÚ, ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚Îfl˛˘ËÈ ÍÓÌÍÂÚÌ˚Â ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl; ÒÚÓÓÌ‡, Û˜‡ÒÚ‚Û˛˘‡fl ‚ ÍÓÌÙÎËÍ-
ÚÂ. Ç ÔÓÎËÚÓÎÓ„ËË ÚÂÏËÌ˚ ‡ÍÚÓ Ë ÒÛ·˙ÂÍÚ ÛÔÓÚÂ·Îfl˛ÚÒfl Í‡Í ÒËÌÓÌËÏ˚.

Back channel communications
Ó·˘ÂÌËÂ (Ò‚flÁ¸) ÔÓ ÒÍ˚Ú˚Ï, Ú‡ÈÌ˚Ï, Ó·ıÓ‰Ì˚Ï Í‡Ì‡Î‡Ï. íÂÏËÌ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ-

Òfl ‚ ÒÙÂÂ ÔÂÂ„Ó‚ÓÓ‚ Ë Ó·ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ Ó·˘ÂÌËÂ Ë ÔÂÂ‰‡˜Û ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÏÂÊ‰Û ÔÓ-
ÒÂ‰ÌËÍÓÏ (ÔÂÂ„Ó‚Ó˘ËÍÓÏ) Ë ‚Î‡ÒÚ¸˛ ËÎË „ÛÔÔ‡ÏË ÔÓ‰‰ÂÊÍË ÒÚÓÓÌ (con-
stituency). ó‡ÒÚÓ Ú‡ÍÓÂ Ó·˘ÂÌËÂ ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ÌÂÓÙËˆË‡Î¸Ì˚Â ÙÓÏ˚ ÍÓÏÏÛÌËÍ‡ˆËË Ò
ˆÂÎ¸˛ ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ÔÂËÏÛ˘ÂÒÚ‚Ó ÔÂÂ‰ ‡ÍÚÓ‡ÏË, ‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ËÏË Ì‡ ÙÓÏ‡Î¸ÌÓÏ,
ÔÛ·ÎË˜ÌÓÏ ÛÓ‚ÌÂ ‰ËÔÎÓÏ‡ÚËË, Ë ÔËÓ·ÂÒÚË ÌÂÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚È ‰ÓÒÚÛÔ Í ‚Î‡ÒÚË ·Ó-
ÎÂÂ ‚˚ÒÓÍÓ„Ó ÛÓ‚Ìfl.

Block solutions
·ÎÓÍËÛ˛˘ËÂ Â¯ÂÌËfl, Ú.Â. ÒÚ‡ÚÂ„Ëfl ÔÂ‰ÓÚ‚‡˘ÂÌËfl ÍÓÌÙÎËÍÚ‡, ÓËÂÌÚËÓ-

‚‡ÌÌ‡fl Ì‡ Ú‡ÌÒÙÓÏ‡ˆË˛ ÒÚÛÍÚÛ, Á‡ÍÓÌÓ‚ ËÎË ÔÓÎËÚËÍË Ò ˆÂÎ¸˛ ÔÂ‰ÛÔÂ‰ËÚ¸
ÔËÏÂÌÂÌËÂ Ì‡ÒËÎËfl ‚ ÍÓÌÙÎËÍÚÂ.

Capacity
ÔÓÚÂÌˆË‡Î ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ, ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸ ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı Î˛‰ÂÈ ËÎË Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ

˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ, ‡ˆËÓÌ‡Î¸ÌÓ Ë Ó·ÓÒÌÓ‚‡ÌÌÓ ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸ Ò‚ÓË ÙÛÌÍˆËË. ùÚËÏ ÚÂÏË-
ÌÓÏ Ó·ÓÁÌ‡˜‡ÂÚÒfl Ú‡ÍÊÂ ÒÓ‚ÓÍÛÔÌÓÒÚ¸ Ú‡ÍËı ÂÒÛÒÓ‚, Í‡Í ˆÂÌÌÓÒÚË, Ì‡‚˚ÍË, ÒËÒÚÂ-
Ï‡ ‚Á‡ËÏÓÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ, Ï‡ÚÂË‡Î¸Ì˚Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡ Ë Ú.Ô., Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡˛˘Ëı ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Ï
Î˛‰flÏ Ë/ËÎË „ÛÔÔ‡Ï Î˛‰ÂÈ, Ó„‡ÌËÁ‡ˆËflÏ Ë Ó·˘ÂÒÚ‚‡Ï ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÙÓÏÛÎËÓ-
‚‡Ú¸ Ò‚ÓË ˆÂÎË Ë ‰ÓÒÚË„‡Ú¸ Ëı. ùÚÓ – ÚÓÎ¸ÍÓ ˜‡ÒÚ¸ ÒÂÏ‡ÌÚËÍË ˝ÚÓ„Ó Ó˜ÂÌ¸ ÏÌÓ„ÓÁÌ‡˜-
ÌÓ„Ó ÒÎÓ‚‡, ˜‡ÒÚÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÏÓ„Ó ‚ ÍÓÌÙÎËÍÚÓÎÓ„ËË.

Capacity building, capacity development
ÔÓˆÂÒÒ, ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ ÍÓÚÓÓ„Ó Î˛‰Ë, Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ËÌÒÚËÚÛÚ˚ Ë Ó·˘ÂÒÚ‚‡ Ì‡‡-

˘Ë‚‡˛Ú Ë ‡Á‚Ë‚‡˛Ú ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚË ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸ Ò‚ÓË ÙÛÌÍˆËË, Â¯‡Ú¸ ÔÓ·ÎÂÏ˚ Ë ‰ÓÒ-
ÚË„‡Ú¸ ˆÂÎË. Ç ÍÓÌÙÎËÍÚÓÎÓ„ËË Ú‡ÍÊÂ – ‡Á‚ËÚËÂ ËÌ‰Ë‚Ë‰Û‡Î¸Ì˚ı Ë ÍÓÎÎÂÍÚË‚Ì˚ı
ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚÂÈ Ú‡ÌÒÙÓÏËÓ‚‡Ú¸ Ì‡ÒËÎ¸ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÙÓÏ˚ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ ‚ ÌÂÌ‡ÒËÎ¸ÒÚ-
‚ÂÌÌ˚Â, ÔÓÁËÚË‚Ì˚Â, ÍÓÌÒÚÛÍÚË‚Ì˚Â ÒËÎ˚. Capacity dimensions – ‡ÒÔÂÍÚ˚ ÛÂ„ÛÎËÓ-
‚‡ÌËfl ÍÓÌÙÎËÍÚ‡, Ò‚flÁ‡ÌÌ˚Â Ò ‡Á‚ËÚËÂÏ ‚˚¯ÂÛÍ‡Á‡ÌÌÓÈ ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚË, Ì‡ÔËÏÂ, Ó-
„‡ÌËÁ‡ˆËfl ÚÂÌËÌ„Ó‚ Ë ÔÓÒ‚Â˘ÂÌËfl, ÒÓÁ‰‡ÌËÂ Ó·˙Â‰ËÌÂÌËÈ Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ËÏË, ÙÓ-
ÏËÓ‚‡ÌËÂ ÒÂÚÂÈ ‰Îfl ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ˆÂÎÂÈ Ë Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl Ò‚flÁÂÈ, ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ‚ ÒÙÂÂ
Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÒÂÍÚÓ‡ Ë ·ÓÎÂÂ ¯ËÓÍÓ – ‚ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓÈ, ÒÓˆË‡Î¸ÌÓÈ, ÔÓÎËÚË˜Â-
ÒÍÓÈ ÒÙÂ‡ı. Capacity for dialogue – ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸ Í ‰Ë‡ÎÓ„Û, “ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÎÂÌÌÓÒÚ¸” Í ÌÂ-
ÏÛ, Ú.Â. Ó·Î‡‰‡ÌËÂ ˛Ë‰Ë˜ÂÒÍËÏË, Ï‡ÚÂË‡Î¸Ì˚ÏË, ÏÓ‡Î¸Ì˚ÏË Ë ‰Û„ËÏË ÂÒÛÒ‡ÏË
‰Îfl ‚ÒÚÛÔÎÂÌËfl ‚ ‰Ë‡ÎÓ„ Ë Â„Ó ÔÓ‰ÛÍÚË‚ÌÓ„Ó ‚Â‰ÂÌËfl.

Civilizing conflict
ˆË‚ËÎËÁËÓ‚‡ÌËÂ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡, ËÒÍÎ˛˜ÂÌËÂ ÒÂ‰ÒÚ‚ Ì‡ÒËÎËfl ‚ ıÓ‰Â ‡ÁÂ¯ÂÌËfl

ÍÓÌÙÎËÍÚ‡, ‡Á‚ËÚËÂ ¯ËÓÍÓ„Ó ÒÔÂÍÚ‡ ÌÂÌ‡ÒËÎ¸ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÒÔÓÒÓ·Ó‚ Â„Ó ÛÂ„ÛÎËÓ-
‚‡ÌËfl. Ç ÒÓ‚ÂÏÂÌÌÓÈ ÚÂÓËË ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËÈ ÔÓ·ÎÂÏ ÏË‡ ÚÂÏËÌ ˆË‚ËÎËÁËÓ‚‡ÌËÂ
ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ Ó·ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ ÔÓˆÂÒÒ ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡ÌËfl (Ú‡ÌÒÙÓÏ‡ˆËË) ı‡‡ÍÚÂ‡ ÍÓÌ-
ÙÎËÍÚ‡, Ú.Â. Á‡ÏÂÌ˚ Ì‡ÒËÎ¸ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÒÂ‰ÒÚ‚ Â¯ÂÌËfl ÔÓ·ÎÂÏ ÌÂÌ‡ÒËÎ¸ÒÚ‚ÂÌÌ˚ÏË.
èËÌflÚÓ Ò˜ËÚ‡Ú¸, ˜ÚÓ ‡Á‚ËÚËÂ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ ˆË‚ËÎËÁËÓ‚‡ÌËfl ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ ÚÂÒÌÓ
Ò‚flÁ‡ÌÓ Ò ÛÒÚ‡ÌÂÌËÂÏ ÌÂ‡‚ÂÌÒÚ‚‡ ÏÂÊ‰Û ÒÓˆË‡Î¸Ì˚ÏË „ÛÔÔ‡ÏË ËÎË, ÔÓ ÏÂÌ¸¯ÂÈ
ÏÂÂ, ‡·ÓÚÓÈ ‚ Ì‡Ô‡‚ÎÂÌËË ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌËfl ÒÔ‡‚Â‰ÎË‚Ó„Ó ‡ÒÔÂ‰ÂÎÂÌËfl Ó·˘ÂÒÚ-
‚ÂÌÌ˚ı ·Î‡„.
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Coercion
ÔËÌÛÊ‰ÂÌËÂ, ÔËÏÂÌÂÌËÂ ÒËÎ˚ ËÎË Û„ÓÁ‡ ÔËÏÂÌÂÌËfl ÒËÎ˚ Ò ˆÂÎ¸˛ ÒÍÎÓÌËÚ¸

ÓÔÔÓÌÂÌÚ‡ Í ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÏÛ ı‡‡ÍÚÂÛ ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl, ÍÓÚÓÓÂ ÌÂ ÒÓ‚Ô‡‰‡ÂÚ Ò Â„Ó ÊÂÎ‡-
ÌËÂÏ; ÙÓÏ‡ ÔÓ‰‡‚ÎÂÌËfl ÍÓÌÙÎËÍÚ‡. Ç ÍÓÌÙÎËÍÚÓÎÓ„ËË ¯ËÓÍÓ ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌÓ
ÏÌÂÌËÂ, ˜ÚÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÔËÌÛÊ‰ÂÌËfl ÌÂÒÓ‚ÏÂÒÚËÏÓ Ò ÔÓ‰ÎËÌÌ˚Ï Â¯ÂÌËÂÏ
ÔÓ·ÎÂÏ, ‚˚Á‚‡‚¯Ëı ÍÓÌÙÎËÍÚ.

Coercive measures
ÔËÌÛ‰ËÚÂÎ¸Ì˚Â ÏÂ˚, ÍÓÚÓ˚Â Ë„ÌÓËÛ˛Ú ÊÂÎ‡ÌËÂ, ÔÓ ÏÂÌ¸¯ÂÈ ÏÂÂ, Ó‰ÌÓÈ

ËÁ ÒÚÓÓÌ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡. èËÌÛ‰ËÚÂÎ¸Ì˚Â ÏÂ˚ ÔË‚Ó‰flÚ Í ÛÚ‡ÚÂ ÏÂÊ‰Û ÒÚÓÓÌ‡ÏË
ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ ‚Á‡ËÏÓÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚‡ (ÍÓÓÔÂ‡ˆËË) Ë ÎË¯¸ ÔÓ‰‡‚Îfl˛Ú ÍÓÌ-
ÙÎËÍÚ, ‡ ÌÂ ÛÒÚ‡Ìfl˛Ú Â„Ó ÔË˜ËÌ˚.

Combat
ÒÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌÌÓÂ Ò‡ÊÂÌËÂ, ‚ ÍÓÚÓÓÏ, ÔÓ ÏÂÌ¸¯ÂÈ ÏÂÂ, Ó‰Ì‡ ËÁ ÒÚÓÓÌ ÔÂ‰ÒÚ‡-

‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ ÔËÁÌ‡ÌÌÛ˛ ‚Î‡ÒÚ¸˛ de facto Ó„‡ÌËÁÓ‚‡ÌÌÛ˛ ÒËÎÛ. èË ˝ÚÓÏ Ó‰Ì‡ ËÎË
Ó·Â ÔÓÚË‚ÓÒÚÓfl˘ËÂ ÒÚÓÓÌ˚ ÔÂÒÎÂ‰Û˛Ú Ó‰ÌÛ ËÁ ÒÎÂ‰Û˛˘Ëı ˆÂÎÂÈ: Á‡‚Î‡‰ÂÚ¸ ÍÓÌ-
ÚÓÎÂÏ Ì‡‰ ÚÂËÚÓËÂÈ, ÔÂ‰ÓÚ‚‡ÚËÚ¸ Á‡ı‚‡Ú Ë ÍÓÌÚÓÎ¸ ÚÂËÚÓËË ÒÓ ÒÚÓÓÌ˚
ÓÔÔÓÌÂÌÚ‡ ËÎË Á‡˘ËÚËÚ¸ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÛ˛ ÚÂËÚÓË˛.

Combatant
ÍÓÏ·‡Ú‡ÌÚ, ˜ÂÎÓ‚ÂÍ, ÔËÌËÏ‡˛˘ËÈ ‡ÍÚË‚ÌÓÂ Û˜‡ÒÚËÂ ‚ ‚ÓÂÌÌ˚ı ‰ÂÈÒÚ‚Ëflı, ÓÌ

ÏÓÊÂÚ Û·Ë‚‡Ú¸ Ë, ‚ Ò‚Ó˛ Ó˜ÂÂ‰¸, ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ ˆÂÎ¸ ‚ÓÂÌÌÓ„Ó ‚ÓÁ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl;
Ò‡Ê‡˛˘‡flÒfl ÒÚÓÓÌ‡ ‚ ÔÓÚË‚ÓÔÓÎÓÊÌÓÒÚ¸ „‡Ê‰‡ÌÒÍÓÏÛ Ì‡ÒÂÎÂÌË˛. éÌ/ÓÌ‡ ÏÓ-
ÊÂÚ ·˚Ú¸ ‡ÍÚË‚Ì˚Ï Û˜‡ÒÚÌËÍÓÏ ‚ÓÂÌÌ˚ı ÙÓÏËÓ‚‡ÌËÈ ËÎË ˜ÎÂÌÓÏ Ó„‡ÌËÁÓ‚‡Ì-
ÌÓÈ „ÛÔÔ˚, ‚ ÓÚÎË˜ËÂ ÓÚ ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓ„Ó ÔÂÒÓÌ‡Î‡ Ë ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎÂÈ ‰ÛıÓ‚ÂÌÒÚ‚‡.

Common ground
Ó·˘ËÈ ËÌÚÂÂÒ, ÔÓ ÍÓÚÓÓÏÛ Û˜‡ÒÚÌËÍË ÒÔÓ‡ ËÏÂ˛Ú Â‰ËÌÓÂ ÏÌÂÌËÂ; ÚÓ˜ÍË

ÒÓÔËÍÓÒÌÓ‚ÂÌËfl. éÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ Ó·˘Ëı ËÌÚÂÂÒÓ‚ ‰‚ÓflÍÓ ÒÔÓÒÓ·ÒÚ‚ÛÂÚ ‡ÁÂ¯ÂÌË˛
ÍÓÌÙÎËÍÚ‡: ‚Ó-ÔÂ‚˚ı, ˝ÚÓ ÛÒËÎË‚‡ÂÚ ÍÓÌÒÚÛÍÚË‚ÌÓÂ ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ Û˜‡ÒÚÌËÍÓ‚
ÒÔÓ‡ ÔÛÚÂÏ ‚Á‡ËÏÌÓÈ ‰ÂÏÓÌÒÚ‡ˆËË ˝ÚËı ËÌÚÂÂÒÓ‚ Ë ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚË ÔËÈÚË Í ÒÓ„Î‡-
¯ÂÌË˛ ‚ ·ÓÎ¸¯ÂÈ ÒÚÂÔÂÌË, ˜ÂÏ ÔÂ‰ÔÓÎ‡„‡ÎÓÒ¸; ‚Ó-‚ÚÓ˚ı, ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ Ó·˘Ëı ËÌ-
ÚÂÂÒÓ‚ ÔÓÏÓ„‡ÂÚ ‚˚fl‚ËÚ¸ Ë Ó·Î‡ÒÚË Ëı ‡ÒıÓÊ‰ÂÌËfl, Ì‡ ÍÓÚÓ˚ı Û˜‡ÒÚÌËÍ‡Ï ÒÔÓ‡
ÒÎÂ‰ÛÂÚ ÒÓÒÂ‰ÓÚÓ˜ËÚ¸ Ò‚ÓÂ ‚ÌËÏ‡ÌËÂ.

Conciliation
·ÛÍ‚. ÔËÏËÂÌËÂ, Ò‚Â‰ÂÌËÂ ‚ÏÂÒÚÂ ‚‡Ê‰Û˛˘Ëı ÒÚÓÓÌ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡, ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂ-

ÏÓÂ, Í‡Í Ô‡‚ËÎÓ, ÚÂÚ¸ÂÈ ÒÚÓÓÌÓÈ Ò ˆÂÎ¸˛ ÔÓÓ˘ÂÌËfl ÒÚÓÓÌ Í ‡ÁÂ¯ÂÌË˛ ÒÔÓ‡.
Conflict
ÍÓÌÙÎËÍÚ (Î‡Ú. – conflÈµge̊re – ÒÚ‡ÎÍË‚‡Ú¸Òfl, Ò‡Ê‡Ú¸Òfl). ëÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ ÏÌÓÊÂÒÚ‚Ó

ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÈ ÔÓÌflÚËfl ÍÓÌÙÎËÍÚ, ‚ ÍÓÚÓ˚ı ÂÒÚ¸ Ë Ó·˘ÂÂ ÔÓÌËÏ‡ÌËÂ ˝ÚÓ„Ó fl‚ÎÂÌËfl:
ÍÓÌÙÎËÍÚ ˝ÚÓ – ÌÂÒÓ„Î‡ÒËÂ, ÌÂÒÓ‚ÏÂÒÚËÏÓÒÚ¸ ˆÂÎÂÈ, ËÌÚÂÂÒÓ‚, ÌÓÏ ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl, ÓÚ-
ÌÓ¯ÂÌËÈ Ë Ú.Ô. éÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ ‚ Ó·˘Ëı ˜ÂÚ‡ı ÏÓÊÌÓ ‡Á‰ÂÎËÚ¸ Ì‡ ‰‚Â
„ÛÔÔ˚: Ó‰Ì‡ Ú‡ÍÚÛÂÚ ÍÓÌÙÎËÍÚ Í‡Í ÂÒÚÂÒÚ‚ÂÌÌÓÂ, ÛÌË‚ÂÒ‡Î¸ÌÓÂ Ë ÔÓÒÚÓflÌÌÓ ÔË-
ÒÛ˘ÂÂ ˜ÂÎÓ‚Â˜ÂÒÍÓÈ ÊËÁÌË fl‚ÎÂÌËÂ, ÌÂ Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÌÓ ËÏÂ˛˘ÂÂ ÌÂ„‡ÚË‚Ì˚È ı‡‡ÍÚÂ.
Ç ˝ÚÓÈ Ú‡ÍÚÓ‚ÍÂ ˝ÌÂ„Ëfl ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡ÂÚÒfl Í‡Í ‚‡ÊÌ˚È ÂÒÛÒ ‰Îfl Ó·˘Â-
ÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ‡Á‚ËÚËfl Ë ‰‚ËÊÛ˘‡fl ÒËÎ‡ ËÁÏÂÌÂÌËÈ. ÑÛ„‡fl „ÛÔÔ‡ ËÌÚÂÔÂÚËÛÂÚ ÍÓÌ-
ÙÎËÍÚ Í‡Í fl‚ÎÂÌËÂ, Ò‚flÁ‡ÌÌÓÂ Ò ‡ÌÚ‡„ÓÌËÁÏÓÏ Ë ·Ó¸·ÓÈ, ‚ÓÁÌËÍ‡˛˘Ëı ÏÂÊ‰Û ‰‚ÛÏfl
ËÎË ·ÓÎÂÂ ÒÚÓÓÌ‡ÏË ËÁ-Á‡ ÌÂÒÓ‚ÏÂÒÚËÏÓÒÚË ËÌÚÂÂÒÓ‚. èÓÒÎÂ‰Ìflfl Ú‡ÍÚÓ‚Í‡ ËÏÂÂÚ
¯ËÓÍÓÂ ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌËÂ Ë ‚ Ó·˚‰ÂÌÌÓÏ ÒÓÁÌ‡ÌËË, „‰Â ÍÓÌÙÎËÍÚ ËÏÂÂÚ ÌÂ„‡ÚË‚ÌÛ˛
ÓÍ‡ÒÍÛ Ë ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ ‚‡Ê‰Â·ÌÓÂ, ˜‡ÒÚÓ ‡„ÂÒÒË‚ÌÓÂ ÔÓÚË‚ÓÒÚÓflÌËÂ. èË ˝ÚÓÏ ‚‡Ê-
‰Â·ÌÓÒÚ¸ ÏÓÊÂÚ ‚˚‡Ê‡Ú¸Òfl ÒÎÓ‚‡ÏË (ÓÒÍÓ·ÎÂÌËfl, ÔÓÁ‚Ë˘‡, Ò‡Í‡ÁÏ, ÍÎÂ‚ÂÚ‡ Ë Ô.)
ËÎË ‰ÂÈÒÚ‚ËflÏË (Ì‡ÌÂÒÂÌËÂ ÚÂÎÂÒÌ˚ı ÔÓ‚ÂÊ‰ÂÌËÈ, Û·ËÈÒÚ‚‡, ‡ÁÛ¯ÂÌËÂ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌ-
ÌÓÒÚË, ‚ÓÓÛÊÂÌÌ˚Â ÒÚÓÎÍÌÓ‚ÂÌËfl Ë ‰.). ÑÎfl ‡Á„‡ÌË˜ÂÌËfl ËÌÚÂÔÂÚ‡ˆËË ˝ÚËı
‰‚Ûı ÁÌ‡˜ÂÌËÈ ÚÂÏËÌ‡ ÍÓÌÙÎËÍÚ ËÌÓ„‰‡ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚÒfl ÔÓÌflÚËÂ ÒÔÓ (dispute). èÓ‰



ÒÔÓÓÏ ÔÓÌËÏ‡ÂÚÒfl ÒËÚÛ‡ˆËfl, ÍÓ„‰‡ ‚ÓÔÓÒ˚, ÎÂÊ‡˘ËÂ ‚ ÓÒÌÓ‚Â ÔÓÚË‚ÓÒÚÓflÌËfl, ÔÓ‰-
‰‡˛ÚÒfl Ó·ÒÛÊ‰ÂÌË˛ Ë ÒÚÓÓÌ˚ „ÓÚÓ‚˚ Í Ó·ÒÛÊ‰ÂÌË˛. äÓÌÙÎËÍÚ – ˝ÚÓ ˝ÍÒÚÂÏ‡Î¸-
Ì‡fl ÙÓÏ‡ ÒÔÓ‡, ÙÓÏ‡ ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ÔÓ ÚÛ ÒÚÓÓÌÛ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÔËÈÚË Í ÒÓ„Î‡¯ÂÌË˛,
ÙÓÏ‡, ‚ÍÎ˛˜‡˛˘‡fl Ì‡ÒËÎËÂ Ë ‡ÁÛ¯ËÚÂÎ¸Ì˚Â ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl.

ÖÒÎË ÌÂÒÓ‚ÏÂÒÚËÏÓÒÚ¸ ˆÂÎÂÈ ÒÚÓÓÌ ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÛÂÚ, ÌÓ ÓÌ‡ ÌÂ ÔË‰‡Ì‡ „Î‡ÒÌÓÒÚË
(ÌÂ Ó·Ì‡Ó‰Ó‚‡Ì‡, ÌÂ Ï‡ÌËÙÂÒÚËÓ‚‡Ì‡), ÚÓ ÍÓÌÙÎËÍÚ Ì‡ıÓ‰ËÚÒfl ‚ Î‡ÚÂÌÚÌÓÈ ÒÚ‡-
‰ËË. èÛ·ÎË˜ÌÓÂ Ó·ÒÛÊ‰ÂÌËÂ ÌÂÒÓ‚ÏÂÒÚËÏ˚ı ˆÂÎÂÈ Ë ÔË‰‡ÌËÂ ËÏ „Î‡ÒÌÓÒÚË ‚˚‚Ó-
‰ËÚ ÍÓÌÙÎËÍÚ ËÁ Î‡ÚÂÌÚÌÓÈ ‚ ÓÚÍ˚ÚÛ˛ ÒÚ‡‰Ë˛. ê‡ÁÎË˜‡˛ÚÒfl ÍÓÌÒÚÛÍÚË‚Ì˚Â
Ë ‰ÂÒÚÛÍÚË‚Ì˚Â ÍÓÌÙÎËÍÚ˚. äÓÌÙÎËÍÚ Ò˜ËÚ‡ÂÚÒfl ÍÓÌÒÚÛÍÚË‚Ì˚Ï, ÂÒÎË Â„Ó ËÒ-
ıÓ‰ Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓflÂÚ ‚ÒÂ ÒÚÓÓÌ˚ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡, Ë ÓÌË ˜Û‚ÒÚ‚Û˛Ú, ˜ÚÓ ‚ ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÂ Â„Ó
‡ÁÂ¯ÂÌËfl ÓÌË ˜ÚÓ-ÚÓ ÔËÓ·ÂÎË. à, Ì‡Ó·ÓÓÚ: ÂÒÎË ËÒıÓ‰ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ ÌÂ Û‰Ó‚ÎÂ-
Ú‚ÓflÂÚ ÒÚÓÓÌ˚ ËÎË Ó‰ÌÛ ËÁ ÌËı, ÍÓÌÙÎËÍÚ fl‚ÎflÂÚÒfl ‰ÂÒÚÛÍÚË‚Ì˚Ï.

Conflict abatement (mitigation)
Ë‰Û˘ÂÂ ÒÏfl„˜ÂÌËÂ (ÓÒÎ‡·ÎÂÌËÂ) ÍÓÌÙÎËÍÚ‡, Ò‚flÁ‡ÌÌÓ„Ó Ò ÔËÏÂÌÂÌËÂÏ Ì‡ÒËÎËfl, –

ÒÚ‡‰Ëfl ÍÓÌÙÎËÍÚ‡, ÍÓÚÓ‡fl ÏÓÊÂÚ (ÌÓ ÌÂ Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÌÓ) ÔÂ‰¯ÂÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ Â„Ó ‡ÁÂ¯Â-
ÌË˛. ëËÚÛ‡ˆËfl, ÍÓ„‰‡ Ó‰Ì‡ ËÎË ‚ÒÂ ÒÚÓÓÌ˚ ÛÒÚ‡ÎË ÓÚ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ ËÎË ‰ÂÈÒÚ‚Û˛Ú ‰Û-
„ËÂ, ÒÚ‡ÚÂ„Ë˜ÂÒÍËÂ Ó·ÒÚÓflÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ (Ú‡ÍÊÂ: timing, interruption, exhaustion).

Conflict avoidance
ËÁ·ÂÊ‡ÌËÂ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡. Ç ÚÂÓËË Ë„ ˝ÚÓÚ ÚÂÏËÌ Ó·ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ ·ÂÁ‰ÂÈÒÚ‚ÂÌÌ˚È

‚˚ıÓ‰ ËÁ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ (·ÂÁ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸), ÓÚÒÛÚÒÚ‚ËÂ ÔÓÔ˚ÚÓÍ ‡ÁÂ¯ÂÌËfl ÍÓÌÙÎËÍ-
Ú‡. àÁ·ÂÊ‡ÌËÂ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ Í‡Í Ú‡ÍÚË˜ÂÒÍÓÂ ÒÂ‰ÒÚ‚Ó ÏÓÊÂÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl ‚ ÒÎÛ˜‡-
flı, ÍÓ„‰‡ ÓÚÒÛÚÒÚ‚ÛÂÚ ‚Ë‰ÂÌËÂ, ÒÂ‰ÒÚ‚‡ Ë ÏÂı‡ÌËÁÏ˚ ‰Îfl ‡ÁÂ¯ÂÌËfl ÍÓÌÙÎËÍÚ‡.
àÌÓ„‰‡ ÔÂ‰Î‡„‡ÂÚÒfl Ú‡ÍÊÂ ·ÓÎÂÂ ÔÓÁËÚË‚ÌÓÂ ÚÓÎÍÓ‚‡ÌËÂ ‰ÂÙËÌËˆËË “ËÁ·ÂÊ‡ÌËfl
ÍÓÌÙÎËÍÚ‡” Í‡Í ÔÓÔ˚ÚÍË ËÁ·ÂÊ‡Ú¸ ‡Á‚ËÚËfl ÒÔÓÌ˚ı ‚ÓÔÓÒÓ‚ Ë ÌÂÒÓ‚ÏÂÒÚËÏ˚ı
ËÌÚÂÂÒÓ‚.

Conflict capacity (of an actor)
ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸ ‡ÍÚÓ‡ ÒÔ‡‚ÎflÚ¸Òfl Ò ÍÓÌÙÎËÍÚÓÏ.
Conflict de-escalation
‰Â-˝ÒÍ‡Î‡ˆËfl ÍÓÌÙÎËÍÚ‡, ÔÓˆÂÒÒ, Ì‡Ô‡‚ÎÂÌÌ˚È Ì‡ ÒÌËÊÂÌËÂ Ì‡ÔflÊÂÌÌÓÒÚË,

ÒÓÍ‡˘ÂÌËÂ Ï‡Ò¯Ú‡·Ó‚ Ë ËÌÚÂÌÒË‚ÌÓÒÚË ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ Ò ˆÂÎ¸˛ ÔÂ‚‡˘ÂÌËfl ÒÔÓÌ˚ı
‚ÓÔÓÒÓ‚ ‚ ÔÂ‰ÏÂÚ ÔÂÂ„Ó‚ÓÓ‚ Ë ËÁ·ÂÊ‡ÌËfl Ì‡ÒËÎËfl.

Conflict escalation
˝ÒÍ‡Î‡ˆËfl ÍÓÌÙÎËÍÚ‡, ÓÒÚ Ì‡ÔflÊÂÌÌÓÒÚË, ‡Ò¯ËÂÌËÂ Ï‡Ò¯Ú‡·Ó‚ Ë ËÌÚÂÌ-

ÒË‚ÌÓÒÚË ÔÓÚË‚ÓÒÚÓflÌËfl ÒÚÓÓÌ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡, ‚Â‰Û˘ËÈ, Í‡Í Ô‡‚ËÎÓ, Í ËÒÍÎ˛˜ÂÌË˛
ÔÂÂ„Ó‚ÓÓ‚ ‰Îfl Â¯ÂÌËfl ÒÔÓÌ˚ı ‚ÓÔÓÒÓ‚ Ë ˜‡ÒÚÓ ‚ ÔÂÒÔÂÍÚË‚Â ËÏÂ˛˘ËÈ ÒÎÂ‰-
ÒÚ‚ËÂÏ ÔËÏÂÌÂÌËÂ Ì‡ÒËÎËfl.

Conflict management
ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÍÓÌÙÎËÍÚÓÏ. íÂÏËÌ Ó·ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ ÒÓ‚ÓÍÛÔÌÓÒÚ¸ ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËÈ Ë Ô‡-

ÍÚË˜ÂÒÍËı ÒÂ‰ÒÚ‚, ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ ÍÓÚÓ˚ı ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡˛ÚÒfl ÔÓÔ˚ÚÍË ÔÂ‰ÓÚ‚‡˘Â-
ÌËfl ËÎË ‡ÁÂ¯ÂÌËfl ÍÓÌÙÎËÍÚ‡. ùÚÓ ÍÓÏÔÎÂÍÒ ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ ÔÓ ‚ÏÂ¯‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Û ‚ ÔÓËÒ-
ıÓ‰fl˘ËÈ ÍÓÌÙÎËÍÚ, ËÏÂ˛˘ËÈ ˆÂÎ¸˛ ÔÓ‚ÎËflÚ¸ Ì‡ ÔÓ‚Â‰ÂÌËÂ ÍÓÌÙÎËÍÚÛ˛˘Ëı ÒÚÓ-
ÓÌ Ë ‰ÓÒÚË˜¸ ÒÌËÊÂÌËfl ÛÓ‚Ìfl Ì‡ÒËÎËfl, ÔÂ‰ÓÚ‚‡ÚËÚ¸ ‚ÂÚËÍ‡Î¸ÌÛ˛ ˝ÒÍ‡Î‡ˆË˛,
ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÓÛÊËfl Ï‡ÒÒÓ‚Ó„Ó ÔÓ‡ÊÂÌËfl Ë „ÓËÁÓÌÚ‡Î¸ÌÓÂ ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌËÂ
ÓÛÊËfl. èÓ Ë‰ÂÂ ˆÂÎ¸ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÍÓÌÙÎËÍÚÓÏ – ÒÓ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ ÛÍÂÔÎÂÌË˛ ‚ ÍÓÌÙÎË-
ÍÚÂ ÍÓÌÒÚÛÍÚË‚ÌÓ„Ó Ì‡˜‡Î‡ Ë ÓÒÎ‡·ÎÂÌËÂ Â„Ó ‰ÂÒÚÛÍÚË‚ÌÓÈ ÔËÓ‰˚.

Conflict map
·ÛÍ‚. Í‡Ú‡ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡, – ÍÓÌˆÂÔÚÛ‡Î¸ÌÓÂ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡; ÓÌ‡

‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ‡Ì‡ÎËÁ Â„Ó ÔË˜ËÌ, ı‡‡ÍÚÂËÒÚËÍÛ ‡ÍÚÓÓ‚, ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚÂÈ
Â„Ó ÔÂÍ‡˘ÂÌËfl, ‡ Ú‡ÍÊÂ ‚ÓÁÏÓÊÌ˚Â ÔÓˆÂ‰Û˚ ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÍÓÌÙÎËÍÚÓÏ ËÎË Â„Ó
‡ÁÂ¯ÂÌËfl. ä‡ÚËÓ‚‡ÌËÂ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ (˜‡ÒÚÓ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌÌÓÂ Ë ‚ „‡ÙË˜ÂÒÍÓÏ ËÁÓ-
·‡ÊÂÌËË) – ¯ËÓÍÓ ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌÌ˚È ÏÂÚÓ‰ ‡Ì‡ÎËÁ‡ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡.
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Conflict resolution
‡ÁÂ¯ÂÌËÂ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡. íÂÏËÌ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚÒfl ‰Îfl Ó·ÓÁÌ‡˜ÂÌËfl ÍÓÌÒÚÛÍÚË‚ÌÓÈ

Ë ÌÂÌ‡ÒËÎ¸ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË ÔÓ ‡ÁÂ¯ÂÌË˛ ÒÓ‚ÓÍÛÔÌÓÒÚË ÔÓ·ÎÂÏ, ÎÂÊ‡˘Ëı
‚ ÓÒÌÓ‚Â ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ Ò Û˜ÂÚÓÏ Ë ÔËÁÌ‡ÌËÂÏ ËÌÚÂÂÒÓ‚ ‚ÒÂı ÒÚÓÓÌ, ‚Ó‚ÎÂ˜ÂÌÌ˚ı ‚
ÍÓÌÙÎËÍÚ, ‚ ÚÓÏ ˜ËÒÎÂ Ëı Ë‰ÂÌÚË˜ÌÓÒÚÂÈ Ë ˜ÂÎÓ‚Â˜ÂÒÍËı ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ. ÑÎfl ‡ÁÂ-
¯ÂÌËfl ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ Í‡Í ÔÓˆÂÒÒ‡ ı‡‡ÍÚÂÌ˚ ÌÂÍÓÌÍÛÂÌÚÌ˚È, ÌÂ ÒÓÂ‚ÌÓ‚‡ÚÂÎ¸-
Ì˚È, ÌÂ‡ÌÚ‡„ÓÌËÒÚË˜ÂÒÍËÈ ÔÓ‰ıÓ‰. ê‡ÁÂ¯ÂÌËÂ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡, Í‡Í Ô‡‚ËÎÓ, ËÏÂÂÚ ÔÓ-
ÁËÚË‚Ì˚È ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú, ÓÚ ÍÓÚÓÓ„Ó ‚˚Ë„˚‚‡˛Ú ‚ÒÂ ÒÚÓÓÌ˚.

Conflict settlement (Ú‡ÍÊÂ cessation, termination)
ÔÂÍ‡˘ÂÌËÂ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡. íÂÏËÌÓÏ Ó·ÓÁÌ‡˜‡ÂÚÒfl Ú‡Í‡fl ÒÚ‡‰Ëfl ÍÓÌÙÎËÍÚ‡, ÍÓ-

„‰‡ ÒËÎ¸Ì‡fl ÚÂÚ¸fl ÒÚÓÓÌ‡ ËÎË ÔÓ·Â‰Ë‚¯‡fl ÒÚÓÓÌ‡ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ Ì‡‚flÁ˚‚‡ÂÚ ÔÂÍ‡-
˘ÂÌËÂ ÓÚÍ˚Ú˚ı ‚ÓÂÌÌ˚ı ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ, Ó‰Ì‡ÍÓ, ÍÓÌË ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ ÔÓ‰ÓÎÊ‡˛Ú Ò‚ÓÂ
ÒÍ˚ÚÓÂ ‡ÁÛ¯ËÚÂÎ¸ÌÓÂ ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ. ùÚÓÚ ÚÂÏËÌ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ì ‰Îfl ÓÔÂ-
‰ÂÎÂÌËfl ÒËÚÛ‡ˆËÈ, ÍÓ„‰‡ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌ ÏË ËÎË, ÔÓ Í‡ÈÌÂÈ ÏÂÂ, ÔÓ‰ÓÎÊËÚÂÎ¸ÌÓÂ
ÔÂÍ‡˘ÂÌËÂ ‚ÓÂÌÌ˚ı ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ, ÌÓ ÓÒÌÓ‚Ì˚Â ÔË˜ËÌ˚ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ ÌÂ ÛÒÚ‡ÌÂÌ˚ Ë
‚ÓÒÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌËÂ ÔÓÎÌÓÈ ÒÔ‡‚Â‰ÎË‚ÓÒÚË ÌÂ ‰ÓÒÚË„ÌÛÚÓ.

Conflict transformation
Ú‡ÌÒÙÓÏ‡ˆËfl ÍÓÌÙÎËÍÚ‡. íÂÏËÌ (˜‡ÒÚÓ ·ÓÎÂÂ ÔÂ‰ÔÓ˜ÚËÚÂÎ¸Ì˚È, ˜ÂÏ

‡ÁÂ¯ÂÌËÂ ÍÓÌÙÎËÍÚÓ‚ Ë ÛÔ‡‚ÎÂÌËÂ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ÏË) Ó·ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl, Ì‡-
Ô‡‚ÎÂÌÌ˚Â Ì‡ ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡ÌËÂ ‰ÂÒÚÛÍÚË‚ÌÓ„Ó ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ ‚ ÍÓÌÒÚÛÍÚË‚Ì˚È
ÍÓÌÙÎËÍÚ. èËÏÂÌflÂÚÒfl ‰Îfl Ó·ÓÁÌ‡˜ÂÌËfl ÏÂÚÓ‰Ó‚ ‚ÏÂ¯‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ ‚ ÍÓÌÙÎËÍÚ,
Ì‡Ô‡‚ÎÂÌÌ˚ı Ì‡ ÒÍÎÓÌÂÌËÂ ÒÚÓÓÌ Í ÍÓÌÒÚÛÍÚË‚ÌÓÏÛ ËÁÏÂÌÂÌË˛ Ëı ‚Á‡ËÏÓÓÚÌÓ-
¯ÂÌËÈ Ë ÒÚËÏÛÎËÓ‚‡ÌË˛ ‚Á‡ËÏÓÔÓÌËÏ‡ÌËfl ÏÂÊ‰Û ÌËÏË. í‡ÌÒÙÓÏ‡ˆËfl ÍÓÌ-
ÙÎËÍÚ‡ ÏÓÊÂÚ ËÏÂÚ¸ ‡ÁÌ˚Â ÙÓÏ˚: Ú‡ÌÒÙÓÏ‡ˆËfl ‡ÍÚÓÓ‚, Ú.Â. (‚ÌÛÚÂÌÌËÂ)
ËÁÏÂÌÂÌËfl ‚ ÔÓ‚Â‰ÂÌËË ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘Ëı ÎËˆ Ë ÒÚÓÓÌ ËÎË ÔÓfl‚ÎÂÌËÂ Ë ÔË-
ÁÌ‡ÌËÂ ÌÓ‚˚ı ‡ÍÚÓÓ‚; Ú‡ÌÒÙÓÏ‡ˆËfl ‚ÓÔÓÒÓ‚/ÔÓ·ÎÂÏ – ËÁÏÂÌÂÌËÂ ‚ ÔÓÎËÚË-
˜ÂÒÍÓÈ ÔÓ‚ÂÒÚÍÂ ‰Ìfl ÍÓÌÙÎËÍÚ‡, ÒÌËÊÂÌËÂ ÁÌ‡˜ÂÌËfl ÔÂ‚ÓÌ‡˜‡Î¸Ì˚ı ÔÓ·ÎÂÏ
ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ Ë ‚˚‡ÊÂÌËÂ ÒÚÓÓÌ‡ÏË ÓÁ‡·Ó˜ÂÌÌÓÒÚË ÌÓ‚˚ÏË ÔÓ·ÎÂÏ‡ÏË, Ú‡ÌÒ-
ÙÓÏ‡ˆËfl Ô‡‚ËÎ.

Conflict, deep rooted
„ÎÛ·ÓÍÓ ÛÍÓÂÌË‚¯ËÈÒfl, Á‡ÒÚ‡ÂÎ˚È ÍÓÌÙÎËÍÚ, ÍÓÌÙÎËÍÚ Ò „ÎÛ·ËÌÌ˚ÏË ÔË-

˜ËÌ‡ÏË Ë ËÒÚÓË˜ÂÒÍËÏË ÍÓÌflÏË. é·˚˜ÌÓ ˝ÚÓÚ ÚÂÏËÌ ÔËÏÂÌfl˛Ú Í ÍÓÌÙÎËÍÚ‡Ï
Ò ÏÌÓ„ÓÓ·‡ÁÌ˚ÏË ÒÓˆË‡Î¸ÌÓ-˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÏË, ÍÛÎ¸ÚÛÌ˚ÏË, ÂÎË„ËÓÁÌ˚ÏË Ë ‰Û-
„ËÏË ÔË˜ËÌ‡ÏË, Á‡Ú‡„Ë‚‡˛˘ËÏË ‚ÓÔÓÒ˚ Ë‰ÂÌÚË˜ÌÓÒÚË ÒÚÓÓÌ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡. ê‡Á-
Â¯ÂÌËÂ „ÎÛ·ÓÍÓ ÛÍÓÂÌË‚¯ËıÒfl ÍÓÌÙÎËÍÚÓ‚, Í‡Í Ô‡‚ËÎÓ, ÚÂ·ÛÂÚ ËÁÏÂÌÂÌËÈ ‚Ó
ÏÌÓ„Ëı Ó·Î‡ÒÚflı ÒÓˆË‡Î¸ÌÓ-˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓÈ Ë ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍÓÈ ÊËÁÌË Ó·˘ÂÒÚ‚‡ Ë Á‡˜‡-
ÒÚÛ˛ ÌÂ‚ÓÁÏÓÊÌÓ ·ÂÁ Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌËfl ÚÂ·Ó‚‡ÌËÈ ‚ÒÂı ÒÚÓÓÌ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡.

Conflict, incipient
Á‡ÓÊ‰‡˛˘ËÈÒfl ÍÓÌÙÎËÍÚ ËÎË Î‡ÚÂÌÚÌ‡fl ÒÚ‡‰Ëfl ÍÓÌÙÎËÍÚ‡, ÍÓ„‰‡ „ÛÔÔ˚,

ÌÂ Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌÌ˚Â Ò‚ÓËÏ ÔÓÎÓÊÂÌËÂÏ, Â˘Â ÌÂ ÓÒÓÁÌ‡˛Ú, ˜ÚÓ ÓÌË ÔÓ‰‚Â„‡˛ÚÒfl
ÒÚÛÍÚÛÌÓÏÛ, ÔÒËıË˜ÂÒÍÓÏÛ ËÎË ÍÛÎ¸ÚÛÌÓÏÛ Ì‡ÒËÎË˛.

Conflict, intractable
ÚÛ‰ÌÓ‡ÁÂ¯ËÏ˚È ÍÓÌÙÎËÍÚ, ÍÓÌÙÎËÍÚ, ‰Îfl ÍÓÚÓÓ„Ó ÌÂ Ì‡È‰ÂÌÓ ÔËÂÏÎÂ-

ÏÓÂ ‰Îfl ÒÚÓÓÌ ‡ÁÂ¯ÂÌËÂ. íÛ‰ÌÓ‡ÁÂ¯ËÏ˚È ÍÓÌÙÎËÍÚ, Í‡Í Ô‡‚ËÎÓ, ‡Á„Ó‡ÂÚ-
Òfl ËÁ-Á‡ ·Ó¸·˚ Á‡ Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌËÂ ÓÒÌÓ‚Ì˚ı ÔÓÚÂ·ÌÓÒÚÂÈ, ˝ÚÓ ÍÓÌÙÎËÍÚ ˆÂÌÌÓ-
ÒÚÂÈ ËÎË ‚ÓÔÓÒÓ‚, ËÏÂ˛˘Ëı ÒÛ˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÂ ÁÌ‡˜ÂÌËÂ ‰Îfl ÒÚÓÓÌ. èÓ‰Ó·Ì˚È ÍÓÌ-
ÙÎËÍÚ ÌÂ ÔÓ‰‰‡ÂÚÒfl ‡ÁÂ¯ÂÌË˛ Ú‡ÍËÏ Ó·‡ÁÓÏ, ˜ÚÓ·˚ ‚ ‚˚Ë„˚¯Â ÓÍ‡Á‡ÎËÒ¸ ‚ÒÂ
ÒÚÓÓÌ˚ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡.

Conflict, violent
‚ÓÓÛÊÂÌÌ˚È ÍÓÌÙÎËÍÚ, ÍÓÌÙÎËÍÚ Ò ÔËÏÂÌÂÌËÂÏ ÙËÁË˜ÂÒÍÓ„Ó Ì‡ÒËÎËfl, “Ì‡-

ÒËÎ¸ÒÚ‚ÂÌÌ˚È ÍÓÌÙÎËÍÚ”.
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Conflict/crisis prevention
ÔÂ‰ÓÚ‚‡˘ÂÌËÂ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡/ÍËÁËÒ‡ – (˜‡ÒÚÓ – ÔÂ‚ÂÌÚË‚Ì‡fl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸),

‰ÂÈÒÚ‚Ëfl, ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏ˚Â ‚ ÓÒÓ·ÂÌÌÓ ÛflÁ‚ËÏ˚ı ÏÂÒÚ‡ı, ‚ Í‡ÚÍÓÒÓ˜Ì˚ı Ë ÒÂ‰ÌÂ-
ÒÓ˜Ì˚ı ‚ÂÏÂÌÌ˚ı ‡ÏÍ‡ı Ò ˆÂÎ¸˛ ‚˚fl‚ÎÂÌËfl ÒËÚÛ‡ˆËÈ, ÍÓÚÓ˚Â ÏÓ„ÛÚ ‚˚Á‚‡Ú¸
ÍÓÌÙÎËÍÚ Ò ÔËÏÂÌÂÌËÂÏ Ì‡ÒËÎËfl. éÌË Ì‡Ô‡‚ÎÂÌ˚ Ì‡ ÒÌËÊÂÌËÂ Ì‡ÔflÊÂÌÌÓÒÚË,
ÔÂ‰ÓÚ‚‡˘ÂÌËfl ÂÂ ˝ÒÍ‡Î‡ˆËË ‰Ó ÛÓ‚Ìfl Ì‡ÒËÎËfl Ë ÛÒÚ‡ÌÂÌËfl ËÒÚÓ˜ÌËÍÓ‚ ÓÔ‡ÒÌÓ-
ÒÚË Â˘Â ‰Ó Ì‡˜‡Î‡ Ì‡ÒËÎËfl. ÑÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÔÓ ÔÂ‰ÓÚ‚‡˘ÂÌË˛ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ ÏÓÊÂÚ
‚ÍÎ˛˜‡Ú¸ ÏÂ˚ ÔÓ ÔÓÒÚÓÂÌË˛ ‰Ó‚ÂËfl, Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌË˛ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË, ‡ÌÌÂÂ ÔÂ‰Û-
ÔÂÊ‰ÂÌËÂ, ÔÂ‰ÛÔÂ‰ËÚÂÎ¸ÌÓÂ (ÔÂ‚ÂÌÚË‚ÌÓÂ) ÔÓ‰‰ÂÊ‡ÌËÂ ÏË‡. íÂÏËÌ ËÒÔÓÎ¸-
ÁÛÂÚÒfl „Î‡‚Ì˚Ï Ó·‡ÁÓÏ ‰Îfl Ó·ÓÁÌ‡˜ÂÌËfl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚË, ÓÚÌÓÒfl˘ÂÈÒfl Í ÔÂËÓ‰Û ‰Ó
ÔÓfl‚ÎÂÌËfl Ì‡ÒËÎËfl.

Consensus building
ÔÓˆÂÒÒ ËÎË ‰ÂÈÒÚ‚ËÂ Ò ˆÂÎ¸˛ ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ÒÓ„Î‡ÒËfl ÏÂÊ‰Û ÒÚÓÓÌ‡ÏË ÍÓÌ-

ÙÎËÍÚ‡.
Constituency
·ÛÍ‚. ËÁ·Ë‡ÚÂÎ¸Ì˚È ÓÍÛ„. Ç ÍÓÌÙÎËÍÚÓÎÓ„ËË – „ÛÔÔ‡ ÔÓ‰‰ÂÊÍË, ÒÓ‚Ó-

ÍÛÔÌÓÒÚ¸ Î˛‰ÂÈ, ‡Á‰ÂÎfl˛˘Ëı Ó·˘ËÂ ËÌÚÂÂÒ˚ ‚ ÍÓÌÙÎËÍÚÂ, ÍÓÚÓ‡fl Ì‡ÁÌ‡˜‡ÂÚ
(Ë Ì‡‰ÂÎflÂÚ ÔÓÎÌÓÏÓ˜ËflÏË) Ò‚ÓÂ„Ó ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎfl ‰Îfl ‚Â‰ÂÌËfl ÔÂÂ„Ó‚ÓÓ‚.
Peace constituencies – Ò‡ÏÓÓ„‡ÌËÁÛ˛˘ËÂÒfl ËÎË ÒÓÁ‰‡ÌÌ˚Â ‚ÌÂ¯ÌËÏË ËÎË/Ë ‚ÌÛ-
ÚÂÌÌËÏË ‡ÍÚÓ‡ÏË ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ „ÛÔÔ˚ Î˛‰ÂÈ, ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛˘Ëı ÏË, ÒÚÓÓÌ-
ÌËÍË ÏË‡.

Contingency plan
ÔÎ‡Ì Ì‡ ÒÎÛ˜‡È ÌÂÔÂ‰‚Ë‰ÂÌÌ˚ı (‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚ı) Ó·ÒÚÓflÚÂÎ¸ÒÚ‚, ‚ÍÎ˛˜‡-

ÂÚ ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍÛ ‚ÂÓflÚÌ˚ı ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ ‚ ‡ÏÍ‡ı ‡Á‚ËÚËfl ÔÓÚÂÌˆË‡Î¸Ì˚ı ÒˆÂÌ‡ËÂ‚
ÒÓ·˚ÚËÈ.

Culture of peace
ÍÛÎ¸ÚÛ‡ ÏË‡, Ô‡‡‰Ë„Ï‡ ˆÂÌÌÓÒÚÂÈ, ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ, ÌÓÏ Ë Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍËı Ì‡‚˚-

ÍÓ‚, ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛˘Ëı ÏËÌÛ˛ ÊËÁÌ¸, ÛÒËÎË‚‡˛˘Ëı ÒÓˆË‡Î¸ÌÛ˛ ÒÔ‡‚Â‰ÎË‚ÓÒÚ¸,
Ô‡‚‡ ˜ÂÎÓ‚ÂÍ‡, ‡ÚÛ˛˘‡fl Á‡ ÏÂÊÍÛÎ¸ÚÛÌÛ˛ „‡ÏÓÌË˛ Ì‡ ÎË˜ÌÓÒÚÌÓÏ Ë Ó·˘ÂÒÚ-
‚ÂÌÌÓÏ ÛÓ‚ÌÂ.

Early warning of conflict
‡ÌÌÂÂ ÔÂ‰ÛÔÂÊ‰ÂÌËÂ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ – ÒËÒÚÂÏ‡ÚË˜ÂÒÍËÈ Ò·Ó Ë ‡Ì‡ÎËÁ ËÌÙÓÏ‡-

ˆËË ËÁ ÁÓÌ ËÒÍ‡ Ò ˆÂÎ¸˛ ÔÂ‰‚Ë‰ÂÚ¸ ˝ÒÍ‡Î‡ˆË˛ ‚ÓÓÛÊÂÌÌÓ„Ó ÍÓÌÙÎËÍÚ‡. ê‡·ÓÚ‡
ÔÓ ‡ÌÌÂÏÛ ÔÂ‰ÛÔÂÊ‰ÂÌË˛ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡, Í‡Í Ô‡‚ËÎÓ, ÔÓËÒıÓ‰ËÚ ÔË ÔÓÏÓ˘Ë ÒÔÂ-
ˆË‡Î¸Ì˚ı Ì‡·ÓÓ‚ ËÌ‰ËÍ‡ÚÓÓ‚, ‡Ì‡ÎËÁ ÁÌ‡˜ÂÌËfl ÍÓÚÓ˚ı ÎÓÊËÚÒfl ‚ ÓÒÌÓ‚Û ˝ÍÒ-
ÔÂÚÌ˚ı ‰ÓÍÎ‡‰Ó‚, ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÏ˚ı ÒÎÛÊ·‡ÏË ‡ÌÌÂ„Ó ÔÂ‰ÛÔÂÊ‰ÂÌËfl Ô‡‚ËÚÂÎ¸-
ÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ÒÚÛÍÚÛ‡Ï ‰Îfl ÔËÌflÚËfl ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Ëı Â¯ÂÌËÈ.

Empowerment
ÔÓ‚˚¯ÂÌËÂ ÍÓÏÔÂÚÂÌÚÌÓÒÚË, Ô‡‚ÓÏÓ˜ÌÓÒÚË, Ì‡‰ÂÎÂÌËÂ ÔÓÎÌÓÏÓ˜ËflÏË – Â-

ÁÛÎ¸Ú‡Ú ÏÂÓÔËflÚËÈ, Ì‡Ô‡‚ÎÂÌÌ˚ı Ì‡ Ó·ÂÚÂÌËÂ Ú‡ÍËı ÁÌ‡ÌËÈ Ë Ì‡‚˚ÍÓ‚ Û ÓÚ‰ÂÎ¸-
Ì˚ı „‡Ê‰‡Ì, ÒÓˆË‡Î¸Ì˚ı „ÛÔÔ, Ó„‡ÌËÁ‡ˆËÈ Ë Ó„‡ÌÓ‚ ‚Î‡ÒÚË, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓÁ‚ÓÎflÚ
ËÏ ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓ Â¯‡Ú¸ ÒÚÓfl˘ËÂ ÔÂÂ‰ ÌËÏË Á‡‰‡˜Ë, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÔËÌËÏ‡Ú¸ Ó·ÓÒÌÓ‚‡Ì-
Ì˚Â Â¯ÂÌËfl, ‡‰ÂÍ‚‡ÚÌ˚Â Ëı ÌÛÊ‰‡Ï.

Ethnic cleansing
˝ÚÌË˜ÂÒÍ‡fl ˜ËÒÚÍ‡. íÂÏËÌÓÏ Ó·ÓÁÌ‡˜‡˛ÚÒfl ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl, ÍÓ„‰‡ ˝ÚÌË˜ÂÒÍ‡fl

„ÛÔÔ‡, Ó·Î‡‰‡˛˘‡fl ‚ÓÓÛÊÂÌÌ˚Ï ÍÓÌÚÓÎÂÏ Ì‡‰ ÚÂËÚÓËÂÈ, ‡ÁÎË˜Ì˚ÏË
ÒÔÓÒÓ·‡ÏË ÒÚÂÏËÚÒfl Ì‡Ò‡Ê‰‡Ú¸ ÒÚ‡ı ÒÂ‰Ë ˜ÎÂÌÓ‚ ‰Û„ÓÈ ˝ÚÌË˜ÂÒÍÓÈ „ÛÔÔ˚
(ÒÎÛ˜‡ÈÌ˚Â ËÎË ‚˚·ÓÓ˜Ì˚Â Û·ËÈÒÚ‚‡, ËÁÌ‡ÒËÎÓ‚‡ÌËfl, ÍÓÌÙËÒÍ‡ˆËfl ËÎË ‡ÁÛ-
¯ÂÌËÂ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÒÚË Ë ‰.) Ò ˆÂÎ¸˛ ‚˚ÌÛ‰ËÚ¸ Ëı ÔÓÍËÌÛÚ¸ ‰‡ÌÌÛ˛ ÚÂËÚÓË˛
Ë ÒÓÁ‰‡Ú¸ “˝ÚÌË˜ÂÒÍË ˜ËÒÚ˚Â” ‡ÌÍÎ‡‚˚ ËÁ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎÂÈ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ˝ÚÌË˜Â-
ÒÍÓÈ „ÛÔÔ˚.
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Ethnic conflict
˝ÚÌË˜ÂÒÍËÈ ÍÓÌÙÎËÍÚ, ÍÓÌÙÎËÍÚ, ‚ ÍÓÚÓÓÏ, ÔÓ ÏÂÌ¸¯ÂÈ ÏÂÂ, Ó‰Ì‡ ËÁ ÒÚÓÓÌ

‚˚ÒÚÛÔ‡ÂÚ ÓÚ ËÏÂÌË ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌÓÈ ˝ÚÌË˜ÂÒÍÓÈ Ó·˘ÌÓÒÚË. íÂÏËÌ ˜‡ÒÚÓ ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ-
Òfl Ú‡ÍÊÂ ·ÓÎÂÂ ¯ËÓÍÓ Ë ÌÂÂ‰ÍÓ Ó·ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ ‚ÌÛÚË„ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÍÓÌÙÎËÍÚ˚
(ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍËÂ, ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÂ, ÍÛÎ¸ÚÛÌ˚Â Ë ‰.), ÍÓÚÓ˚Â ÌÂ ‚ÒÂ„‰‡ ËÏÂ˛Ú ˜ËÒÚÓ
˝ÚÌË˜ÂÒÍËÈ ı‡‡ÍÚÂ.

Ethnic entrepreneur
˝ÚÌË˜ÂÒÍËÈ ‡ÌÚÂÔÂÌÂ – ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍËÈ ÎË‰Â, ÍÓÚÓ˚È ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ ˝ÚÌË˜Â-

ÒÍËÂ Ù‡ÍÚÓ˚ ‰Îfl ‡Ò¯ËÂÌËfl ÒÓˆË‡Î¸ÌÓÈ ·‡Á˚ Ò‚ÓÂÈ ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍÓÈ ÔÓ‰‰ÂÊÍË ÔÛ-
ÚÂÏ ÏÓ·ËÎËÁ‡ˆËË ÍÓÌÍÂÚÌÓÈ ˝ÚÌË˜ÂÒÍÓÈ „ÛÔÔ˚ ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ ˝ÍÒÔÎÛ‡Ú‡ˆËË.

Face-saving tactics (face maintenance, face-restoration tactics, face work)
“ÒÓı‡ÌÂÌËÂ ÎËˆ‡” – Ú‡ÍÚËÍ‡, Ì‡Ô‡‚ÎÂÌÌ‡fl Ì‡ ÒÔ‡ÒÂÌËÂ ÔÂÒÚËÊ‡, ‰Ó·Ó„Ó ËÏÂ-

ÌË, ÂÔÛÚ‡ˆËË, ÒÓı‡ÌÂÌËÂ ‰ÓÒÚÓËÌÒÚ‚‡. ê‡ÁÎË˜‡˛ÚÒfl Ó·ÓÓÌËÚÂÎ¸Ì‡fl (defensive) Ë Á‡-
˘ËÚÌ‡fl (protective) Ú‡ÍÚËÍ‡ ÒÓı‡ÌÂÌËfl ÎËˆ‡. é·ÓÓÌËÚÂÎ¸Ì‡fl Ú‡ÍÚËÍ‡ ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚÒfl
ÒÚÂÏÎÂÌËÂÏ Ó‰ÌÓÈ ÒÚÓÓÌ˚ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ ÔÂ‰ÓÚ‚‡ÚËÚ¸ ÔÓÔ˚ÚÍË ‰Û„Ëı ÒÚÓÓÌ ÔÂ‰-
ÒÚ‡‚ËÚ¸ ÂÂ ÌÂÛÏÌÓÈ, ÌÂ‡ÁÛÏÌÓÈ, ÒÎ‡·ÓÈ ËÎË ·ÂÒÔÓÏÓ˘ÌÓÈ. á‡˘ËÚÌ‡fl Ú‡ÍÚËÍ‡ “ÒÓı‡-
ÌÂÌËfl ÎËˆ‡” ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚÒfl Í‡Í ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl ËÎË Á‡fl‚ÎÂÌËfl Ó‰ÌÓÈ ËÁ ÒÚÓÓÌ, ÍÓÚÓ˚Â ÔÓÁ-
‚ÓÎfl˛Ú ÂÈ ËÎË ÂÂ ÔÂÂ„Ó‚Ó˘ËÍÛ ÛÒÚÛÔËÚ¸ ‚ ÒÔÓÂ ËÎË Ò‰ÂÎ‡Ú¸ ËÌ˚Â ‚ÒÚÂ˜Ì˚Â ¯‡„Ë,
Ë ÌÂ ·˚Ú¸ ÔË ˝ÚÓÏ ÛÌËÊÂÌÌ˚Ï ËÎË ÔÓÒÚ‡‚ÎÂÌÌ˚Ï ‚ ÌÂÛ‰Ó·ÌÓÂ ÔÓÎÓÊÂÌËÂ (Ú.Â. “ÒÓ-
ı‡ÌËÚ¸ ÎËˆÓ”). ÖÒÎË ÒÚÓÓÌ˚ ÒÚÂÏflÚÒfl ‰ÓÒÚË˜¸ ÛÒÔÂı‡, ÓÌË, Í‡Í Ô‡‚ËÎÓ, ‚ÓÁ‰ÂÊË-
‚‡˛ÚÒfl Á‡‰ÂÚ¸ ‰ÓÒÚÓËÌÒÚ‚Ó ÒÓÔÂÌËÍ‡ Ë ÔÓÁ‚ÓÎfl˛Ú ÂÏÛ “ÒÓı‡ÌËÚ¸ ÎËˆÓ”.

Facilitation
·ÛÍ‚. Ù‡ÒËÎËÚ‡ˆËfl, ÔÓˆÂÒÒ ÓÍ‡Á‡ÌËfl ÔÓÏÓ˘Ë „ÛÔÔÂ ‚ ‚˚ÔÓÎÌÂÌËË Á‡‰‡˜Ë, Â-

¯ÂÌËË ÔÓ·ÎÂÏ˚ ËÎË ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ÒÓ„Î‡¯ÂÌËfl Í ‚Á‡ËÏÌÓÏÛ Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌË˛ Û˜‡ÒÚ-
ÌËÍÓ‚. ìÒÔÂ¯Ì‡fl Ù‡ÒËÎËÚ‡ˆËfl ‚ÍÎ˛˜‡ÂÚ ÔÂ‰‚‡ËÚÂÎ¸ÌÛ˛ ÔÓ‰„ÓÚÓ‚ÍÛ Ë ÔÎ‡ÌËÓ-
‚‡ÌËÂ, ÍÓÌÒÚÛÍÚË‚Ì˚È ÔÓ‰ıÓ‰. éÌ‡ ÚÂ·ÛÂÚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌÌ˚ı Ì‡‚˚ÍÓ‚ Ë ÚËÔ‡ ÔÓ‚Â‰Â-
ÌËfl, Ì‡·Ó‡ ÒÂ‰ÒÚ‚ Ë ÏÂÚÓ‰Ó‚, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏ˚ı ‰Îfl ‡·ÓÚ˚. ñÂÎ¸ Ù‡ÒËÎËÚ‡ÚÓ‡ – ÔÓ‰-
‰ÂÊË‚‡Ú¸ „ÛÔÔÛ, ˜ÚÓ·˚ ‚˚ÔÓÎÌËÚ¸ ÒÚÓfl˘Û˛ ÔÂÂ‰ ÌÂÈ Á‡‰‡˜Û.

Fact-finding, fact-finding mission
ÏËÒÒËfl ÔÓ ‡ÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌË˛/ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌË˛ Ù‡ÍÚÓ‚, ËÏÂ˛˘Ëı ÓÚÌÓ¯ÂÌËÂ Í ÒÔÓ-

ÌÓÈ (ÍÓÌÙÎËÍÚÌÓÈ) ÒËÚÛ‡ˆËË Ë ÔÂ‰ÒÚ‡‚Îfl˛˘‡fl ÒÓ·ÓÈ ‚‡ÊÌ˚È, ÂÒÎË ÌÂ Â¯‡˛˘ËÈ,
‡ÒÔÂÍÚ ‚ ·ÓÎ¸¯ËÌÒÚ‚Â ÒÎÛ˜‡Â‚ ‡ÁÂ¯ÂÌËfl ÍÓÌÙÎËÍÚÓ‚ (ÒÔÓÓ‚). Ç ÛÁÍÓÏ ÒÏ˚ÒÎÂ
‡ÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËÂ/ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌËÂ Ù‡ÍÚÓ‚ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ÒÓ·ÓÈ ÌÂÁ‡‚ËÒËÏ˚È ÔÓˆÂÒÒ, ‚ ıÓ-
‰Â ÍÓÚÓÓ„Ó ÌÂÈÚ‡Î¸Ì‡fl ÚÂÚ¸fl ÒÚÓÓÌ‡ ËÎË ‡ÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸ Ù‡ÍÚÓ‚ (fact-finder) ‚˚-
fl‚ÎflÂÚ, ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ/ËÁÛ˜‡ÂÚ/‡ÒÒÎÂ‰ÛÂÚ ÒÔÓÌÛ˛ ÒËÚÛ‡ˆË˛ Ë ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÂÚ ‡ÍÚÓÛ,
ËÌËˆËËÓ‚‡‚¯ÂÏÛ ÏËÒÒË˛, ‰ÓÍÎ‡‰ Ò ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘ËÏË Ù‡ÍÚ‡ÏË. ëÚÓÓÌ˚ ÒÔÓ‡
ÏÓ„ÛÚ ÒÓ„Î‡ÒËÚ¸Òfl ËÎË ÌÂ ÒÓ„Î‡ÒËÚ¸Òfl Ò ‚˚‚Ó‰‡ÏË ‰ÓÍÎ‡‰‡, ÓÌË ÏÓ„ÛÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸
‰ÓÍÎ‡‰ Í‡Í ÓÒÌÓ‚‡ÌËÂ ‰Îfl ÔÂÍ‡˘ÂÌËfl ÍÓÌÙÎËÍÚ‡, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÔË‚ÎÂ˜¸ ‰Û„ËÂ ÏËÒÒËË
ÔÓ ÔÓËÒÍÛ Ë ‡ÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌË˛ Ù‡ÍÚÓ‚. èË ‡ÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËË/ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌËË Ù‡ÍÚÓ‚ Û˜Ë-
Ú˚‚‡ÂÚÒfl ÔËÌˆËÔ, ÒÓ„Î‡ÒÌÓ ÍÓÚÓÓÏÛ Í‡Ê‰‡fl ÒÚÓÓÌ‡ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ ‚ ÒÎÛ˜‡Â, ÂÒÎË Ù‡-
ÍÚ˚ ·Û‰ÛÚ ÓÒÔÓÂÌ˚ ËÎË ÓÍ‡ÊÛÚÒfl ÔÓÚË‚ÓÂ˜Ë‚˚ÏË, ÓÚ‰‡ÂÚ ÔÂ‰ÔÓ˜ÚÂÌËÂ ÒÓ·ÒÚ-
‚ÂÌÌÓÈ ‚ÂÒËË. é‰ÌÓ‚ÂÏÂÌÌÓ ‡ÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎË ÒÚ‡‡˛ÚÒfl ÒÏfl„˜‡Ú¸ ÔÓÁËˆËË ÒÚÓÓÌ
‚ Ëı ÓÚÌÓ¯ÂÌËË Í ÍÓÌÍÂÚÌ˚Ï Ù‡ÍÚ‡Ï Ò ÚÂÏ, ˜ÚÓ·˚ ÒÚÓÓÌ˚ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ ÏÓ„ÎË ÔÓ-
‰‚Ë„‡Ú¸Òfl Í ‡ÁÂ¯ÂÌË˛ ÔÓ·ÎÂÏ˚ ËÎË ÒÚÂÏËÎËÒ¸ ·˚ Í ÒÓ„Î‡¯ÂÌË˛, ÓÒÌÓ‚‡ÌÌÓÏÛ
Ì‡ ÊÂÎ‡ÌËË ‡ÁÂ¯ËÚ¸ ÍÓÌÙÎËÍÚ. çÂÈÚ‡ÎËÚÂÚ ÚÂÚ¸ÂÈ ÒÚÓÓÌ˚, ‡ÒÒÎÂ‰Û˛˘ÂÈ
Ù‡ÍÚ˚, ÔË‰‡ÂÚ ÏËÒÒËË ÓÒÓ·Û˛ ÁÌ‡˜ËÏÓÒÚ¸ ‚ ‡ÁÂ¯ÂÌËË ÍÓÌÙÎËÍÚ‡.

Failed state
ÓÒÎ‡·ÎÂÌÌÓÂ, Ó·‡ÌÍÓÚË‚¯ÂÂÒfl „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚Ó. íÂÏËÌ Ó·ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚Ó,

ÍÓÚÓÓÂ ‰ÂÏÓÌÒÚËÛÂÚ ÌÂÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ¸ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ËÚ¸ Ò‚Ó˛ ÓÒÌÓ‚ÌÛ˛ ÙÛÌÍˆË˛ –
Ó·ÂÒÔÂ˜Ë‚‡Ú¸ ÊËÁÌ¸ Ë ÙËÁË˜ÂÒÍÛ˛ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚ¸ Ò‚ÓËı „‡Ê‰‡Ì Ë ÔÓ‚˚¯‡Ú¸ Ëı ·Î‡-
„ÓÒÓÒÚÓflÌËÂ.
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Forgiveness
·ÛÍ‚. ÔÓ˘ÂÌËÂ, ÓÚÍ‡Á ÓÚ ˜Û‚ÒÚ‚‡ Ó·Ë‰˚ Ë ÊÂÎ‡ÌËfl Â‚‡Ì¯‡, ·ÂÒÔËÒÚ‡ÒÚÌÓÂ

ÒÛÊ‰ÂÌËÂ Ë Ó·˙ÂÍÚË‚ÌÓÂ ÓÚÌÓ¯ÂÌËÂ Í ÚÂÏ, ÍÚÓ Ì‡ÌÂÒ Û˘Â· ËÎË Ó·Ë‰ÂÎ ÍÓ„Ó-ÚÓ,
ÒÌflÚËÂ Ò ÌËı ‚ËÌ˚. çÂÍÓÚÓ˚Â ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎË Ë Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍËÂ ‡·ÓÚÌËÍË ‚ ÒÙÂ‡ı
ÛÔ‡‚ÎÂÌËfl ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ÏË Ò˜ËÚ‡˛Ú ÔÓ˘ÂÌËÂ Â¯‡˛˘ÂÈ Ù‡ÁÓÈ ‡ÁÂ¯ÂÌËfl ÒÔÓ‡ Ë
Â„Ó Ò‡ÏÓÒÚÓflÚÂÎ¸Ì˚Ï ÔÓˆÂÒÒÓÏ ËÎË ‰‡ÊÂ Ò‡ÏËÏ ‡ÁÂ¯ÂÌËÂÏ.

Frustration
·ÛÍ‚. ÙÛÒÚ‡ˆËfl, ‡ÁÓ˜‡Ó‚‡ÌËÂ, ÌÂÛ‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌÌÓÒÚ¸, ÓÚËˆ‡ÚÂÎ¸Ì‡fl ˝ÏÓˆËÓ-

Ì‡Î¸Ì‡fl Â‡ÍˆËfl Ì‡ ‚ÏÂ¯‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ‚ ÔÓˆÂÒÒ ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ˆÂÎË, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÌÂ‰Ó‚ÓÎ¸ÒÚ-
‚Ó status quo. ëÓ‰ÂÊ‡ÌËÂ ÚÂÏËÌ‡ ÙÛÒÚ‡ˆËfl, ÔÓ ÒÛÚË, ‡Ì‡ÎÓ„Ë˜ÌÓ ÔÓÌflÚËflÏ Ó·Ë‰‡,
Ó˘Û˘ÂÌËÂ ÌÂÒÔ‡‚Â‰ÎË‚ÓÒÚË, Ú.Â. ÔËÒÛ˘ËÏ ÒÔÓÛ Ë ÍÓÌÙÎËÍÚÛ ÔËÁÌ‡Í‡Ï, ËÎË, ÔÓ
ÏÂÌ¸¯ÂÈ ÏÂÂ, ÛÍ‡Á˚‚‡ÂÚ Ì‡ ‚ÓÁÌËÍÌÓ‚ÂÌËÂ ˜Û‚ÒÚ‚‡ Ó·Ë‰˚ Ë ÌÂÒÔ‡‚Â‰ÎË‚ÓÒÚË.

Good faith
‰Ó·ÓÒÓ‚ÂÒÚÌ˚Â, ËÒÍÂÌÌËÂ Ë ˜ÂÒÚÌ˚Â ÔÓÏ˚ÒÎ˚, ÓÚÒÛÚÒÚ‚ËÂ Ì‡ÏÂÂÌËÈ Ó·Ï‡ÌÛÚ¸,

ÔË‚ÂÊÂÌÌÓÒÚ¸ Í ÌÓÏ‡Ï ˜ÂÒÚÌÓÒÚË. Ç Ó·Î‡ÒÚË ‡ÁÂ¯ÂÌËfl ÍÓÌÙÎËÍÚÓ‚ ˝ÚÓÚ ÚÂÏËÌ
ÓÚÎË˜‡ÂÚÒfl ÌÂÚÓ˜ÌÓÒÚ¸˛ Ë ˜‡˘Â ‚ÒÂ„Ó ÒÛ·˙ÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸˛, Í‡Í ‚ ËÌÚÂÔÂÚ‡ˆËË, Ú‡Í Ë ‚
ÔËÏÂÌÂÌËË. ì‚ÂÂÌÌÓÒÚ¸ Û˜‡ÒÚÌËÍÓ‚ ÒÔÓ‡ ‚ ‰Ó·ÓÒÓ‚ÂÒÚÌÓÒÚË Ì‡ÏÂÂÌËÈ ‰Û„ ‰Û-
„‡ ËÏÂÂÚ Â¯‡˛˘ÂÂ ÁÌ‡˜ÂÌËÂ ‰Îfl ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ÒÓ„Î‡¯ÂÌËfl. Ç ÔÂÂ„Ó‚ÓÌÓÏ ÔÓˆÂÒÒÂ
‰Ó·ÓÒÓ‚ÂÒÚÌ˚Â Ì‡ÏÂÂÌËfl ÓÁÌ‡˜‡˛Ú ËÁ·ÂÊ‡ÌËÂ Ú‡ÍËı ÔÓÁËˆËÈ, ÍÓÚÓ˚Â a priori Á‡-
ÚÛ‰Ìfl˛Ú ‚˚‡·ÓÚÍÛ ÒÓ„Î‡¯ÂÌËfl ÏÂÊ‰Û ÒÚÓÓÌ‡ÏË Ë ÍÓÚÓ˚Â ·ÎÓÍËÛ˛Ú ÒÓ„Î‡¯ÂÌËÂ.
ÑÓ·ÓÒÓ‚ÂÒÚÌ˚Â Ì‡ÏÂÂÌËfl ÓÁÌ‡˜‡˛Ú ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËÂ Ú‡ÍËı ÛÒÎÓ‚ËÈ, ÍÓÚÓ˚Â ÓÔÔÓÌÂÌÚ
ÏÓ„ ·˚ ÔËÌflÚ¸ Ë ÚÂÏ Ò‡ÏËÏ ÔË·ÎËÁËÚ¸Òfl Í ÔËÌflÚË˛ ÒÓ„Î‡¯ÂÌËfl.

Good governance
„‡ÏÓÚÌÓÂ, ˝ÙÙÂÍÚË‚ÌÓÂ, ÓÔÚËÏ‡Î¸ÌÓÂ Ô‡‚ÎÂÌËÂ. ùÚÓ ÒÎÓ‚ÓÒÓ˜ÂÚ‡ÌËÂ ÏÓÊÌÓ

ËÌÚÂÔÂÚËÓ‚‡Ú¸ ÔÓ-‡ÁÌÓÏÛ, Ì‡ÔËÏÂ, ÓÁ‰ÓÓ‚ÎÂÌËÂ ‚Î‡ÒÚË, ÓÔÚËÏ‡Î¸ÌÓÂ Ô‡-
‚ÎÂÌËÂ. ùÚÓ ÒÍÓÂÂ Ë‰Â‡Î, ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ Ó ÚÓÏ, Í‡ÍËÏ ‰ÓÎÊÌÓ ·˚Ú¸ Ô‡‚ÎÂÌËÂ, Â„Ó
ÊÂÎ‡ÂÏ˚Â ÒÚ‡Ì‰‡Ú˚.

Good offices
‰Ó·˚Â ÛÒÎÛ„Ë, ÔÓÒÂ‰ÌË˜ÂÒÚ‚Ó. íÂÏËÌ Ó·ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ ‚ÏÂ¯‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó (ËÌÚÂ‚ÂÌ-

ˆË˛), ÔË˜ÂÏ ‚ ‰ÛÊÂÒÍÓÈ ÙÓÏÂ, ÌÂÈÚ‡Î¸ÌÓÈ ÚÂÚ¸ÂÈ ÒÚÓÓÌ˚ ‚Ó ‚Á‡ËÏÓÓÚÌÓ¯Â-
ÌËfl ÏÂÊ‰Û ÒÚÓÓÌ‡ÏË, ‡ÁÎË˜Ëfl ‚ ËÌÚÂÂÒ‡ı ÍÓÚÓ˚ı Ò ·ÓÎ¸¯ÓÈ ‚ÂÓflÚÌÓÒÚ¸˛ ÏÓ-
„ÛÚ ÔË‚ÂÒÚË Í ‚ÓÓÛÊÂÌÌÓÏÛ ÍÓÌÙÎËÍÚÛ. ÇÏÂ¯‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ÏÓÊÂÚ ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ËÚ¸ ˜‡ÒÚ-
ÌÓÂ ÎËˆÓ, „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚Ó, ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰Ì‡fl Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl ËÎË ‰Û„‡fl ÒÚÛÍÚÛ‡. ÇÏÂ¯‡-
ÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ÚÂÚ¸ÂÈ ÒÚÓÓÌ˚ ÏÓÊÂÚ ÔÓËÁÓÈÚË ÔÓ ÔÓÒ¸·Â ÒÚÓÓÌ/˚ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ ËÎË ÔÓ
ÂÂ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ËÌËˆË‡ÚË‚Â. ñÂÎ¸ ‰Ó·˚ı ÛÒÎÛ„ – ÒÔÓÒÓ·ÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ‚ÒÚÂ˜Â ÍÓÌÙÎËÍ-
ÚÛ˛˘Ëı ÒÚÓÓÌ Á‡ ÒÚÓÎÓÏ ÔÂÂ„Ó‚ÓÓ‚, Ó·ÎÂ„˜ÂÌËÂ (Ù‡ÒËÎËÚ‡ˆËfl) Ó·˘ÂÌËfl ·ÂÁ Í‡-
ÍËı-ÎË·Ó ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËÈ ÓÚÌÓÒËÚÂÎ¸ÌÓ ‚ÓÁÏÓÊÌ˚ı ÒÓÍÓ‚ ÛÂ„ÛÎËÓ‚‡ÌËfl ÍÓÌÙÎËÍ-
Ú‡ ËÎË ÔËÌflÚËfl ÒÓ„Î‡¯ÂÌËfl. ë ÚÓ„Ó ÏÓÏÂÌÚ‡, Í‡Í ÚÂÚ¸fl ÒÚÓÓÌ‡ Ì‡˜ËÌ‡ÂÚ ÔËÌË-
Ï‡Ú¸ ‡ÍÚË‚ÌÓÂ Û˜‡ÒÚËÂ ‚ ÔÂÂ„Ó‚Ó‡ı ÏÂÊ‰Û ÍÓÌÙÎËÍÚÛ˛˘ËÏË ÒÚÓÓÌ‡ÏË, ‰Ó·˚Â
ÛÒÎÛ„Ë Ú‡ÌÒÙÓÏËÛ˛ÚÒfl ‚ ÔÓÒÂ‰ÌË˜ÂÒÚ‚Ó.

Grievance
Â‡Î¸Ì‡fl ËÎË ‚ÓÓ·‡Ê‡ÂÏ‡fl ÌÂÒÔ‡‚Â‰ÎË‚ÓÒÚ¸, ‡Ì‡, Ó·Ë‰‡ ËÎË Ó·ÒÚÓflÚÂÎ¸ÒÚ-

‚‡, ÍÓÚÓ˚Â ÒÓÁ‰‡˛Ú ÓÒÌÓ‚Û ‰Îfl Ê‡ÎÓ·, ÌÂ‰Ó‚ÓÎ¸ÒÚ‚‡, ÌÂÛ‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌÌÓÒÚË.
Historical grievance – ËÒÚÓË˜ÂÒÍ‡fl Ó·Ë‰‡, ÌÂÒÔ‡‚Â‰ÎË‚ÓÒÚ¸, ‚ÓÁÌËÍ¯‡fl ‚ ÔÓ-
¯ÎÓÏ Ë ‰Ó Ì‡ÒÚÓfl˘Â„Ó ‚ÂÏÂÌË ÌÂ Ì‡¯Â‰¯‡fl Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓËÚÂÎ¸ÌÓÈ ÍÓÏÔÂÌÒ‡ˆËË.

Hostilities
‚ÓÂÌÌ˚Â ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl. ÑÎfl ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎÂÈ, ‡ÒÒÏ‡ÚË‚‡˛˘Ëı ÍÓÌÙÎËÍÚ Í‡Í ‚‡Ê-

‰Â·Ì˚Â ÓÚÌÓ¯ÂÌËfl, ‚ÓÂÌÌ˚Â ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl – ˝ÚÓ ÍÎ˛˜Â‚ÓÂ ÔÓÌflÚËÂ ÔË ‡Á„‡ÌË˜ÂÌËË
ÒÓÒÚÓflÌËÈ ÒÔÓ‡ Ë ÍÓÌÙÎËÍÚ‡. íÂÏËÌ Ó·ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ ·ÓÂ‚˚Â ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl Ó„‡ÌËÁÓ‚‡Ì-
Ì˚ı (Â„ÛÎflÌ˚ı ËÎË ÌÂÂ„ÛÎflÌ˚ı) ‚ÓÂÌÌ˚ı ÔÓ‰‡Á‰ÂÎÂÌËÈ, ÔË‚Ó‰fl˘ËÂ Í ÒÛ˘ÂÒÚ-
‚ÂÌÌ˚Ï ˜ÂÎÓ‚Â˜ÂÒÍËÏ ÔÓÚÂflÏ. ÖÒÚ¸ ‡ÁÎË˜Ì˚Â ÏÌÂÌËfl Ó ÚÓÏ, ÔË Í‡ÍÓÈ ËÏÂÌÌÓ
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˜ËÒÎÂÌÌÓÒÚË ÊÂÚ‚ ÔÓËÒıÓ‰fl˘ËÂ ÒÓ·˚ÚËfl ÒÎÂ‰ÛÂÚ ÓÚÌÓÒËÚ¸ Í ‚ÓÂÌÌ˚Ï ‰ÂÈÒÚ‚ËflÏ
(‚ ÓÚÎË˜ËÂ ÓÚ, Ì‡ÔËÏÂ, ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚ı ÔÂÂÒÚÂÎÓÍ, „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ÔÂÂ‚ÓÓÚÓ‚ Ë
‰.). èË ˝ÚÓÏ ˜ËÒÎÂÌÌÓÒÚ¸ ÔÓÚÂ¸ ‚‡¸ËÛÂÚ ÓÚ 100 ‰Ó 1000 ÊÂÚ‚ ‚ ıÓ‰Â ‰‚ÂÌ‡‰ˆ‡-
ÚË ÏÂÒflˆÂ‚. ÇÓÂÌÌ˚Â ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl, Í‡Í Ô‡‚ËÎÓ, ÓÁÌ‡˜‡˛Ú ‡Ò¯ËÂÌËÂ ‡Â‡Î‡ Ò‡ÊÂ-
ÌËÈ, ‚ÍÎ˛˜ÂÌËÂ ‚ ÌËı ÌÓ‚˚ı ÒÚÓÓÌ, ÔÂ‚‡˘ÂÌËÂ ÒÎÛ˜‡ÈÌ˚ı ÎÓÍ‡Î¸Ì˚ı ÔÂÂÒÚÂ-
ÎÓÍ ‚ ¯ËÓÍÓÏ‡Ò¯Ú‡·Ì˚Â Ò‡ÊÂÌËfl. ç‡˜‡ÎÓ ‚ÓÂÌÌ˚ı ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ, ·ÂÒÒÔÓÌÓ, ÓÁÌ‡˜‡-
ÂÚ ˝ÒÍ‡Î‡ˆË˛ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡. 

Impartiality
·ÂÒÔËÒÚ‡ÒÚÌÓÒÚ¸, ·ÂÒÔËÒÚ‡ÒÚËÂ, Ó·˙ÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸. Ç Ó·Î‡ÒÚË ‡ÁÂ¯ÂÌËfl

ÍÓÌÙÎËÍÚÓ‚ ËÏÂÌÌÓ ˝Ú‡ Ó·˙ÂÍÚË‚ÌÓÒÚ¸ ÒÎÛÊËÚ ÓÒÌÓ‚ÓÈ ÌÂÈÚ‡Î¸ÌÓÒÚË ÔÓÒÂ‰ÌËÍ‡,
Â„Ó ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl Ò ÍÓÌÙÎËÍÚÛ˛˘ËÏË ÒÚÓÓÌ‡ÏË Ò ÔÓÁËˆËÈ, Ò‚Ó·Ó‰Ì˚ı ÓÚ ÔÂ‰Û-
·ÂÊ‰ÂÌÌÓÒÚË Ë ÔÂ‰‡ÒÒÛ‰ÍÓ‚.

Impunity
·ÂÁÌ‡Í‡Á‡ÌÌÓÒÚ¸ ÔÂÒÚÛÔÎÂÌËÈ. ëulture of impunity – ÍÛÎ¸ÚÛ‡ ·ÂÁÌ‡Í‡Á‡ÌÌÓ-

ÒÚË, ¯ËÓÍÓÏ‡Ò¯Ú‡·ÌÓÂ ·ÂÁÌ‡Í‡Á‡ÌÌÓÂ Ì‡Û¯ÂÌËÂ Ô‡‚ ˜ÂÎÓ‚ÂÍ‡ ËÎË ‰‡ÊÂ „ÂÌÓ-
ˆË‰, ÒËÒÚÂÏ‡ÚË˜ÂÒÍÓÂ Ì‡Û¯ÂÌËÂ Á‡ÍÓÌÓ‚ „ÛÔÔ‡ÏË, Ó·Î‡‰‡˛˘ËÏË ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÓÈ
Ë ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍÓÈ ‚Î‡ÒÚ¸˛.

Inclusion, exclusion
ÔÂ‚ÓÂ – ‚ÍÎ˛˜ÂÌËÂ „‡Ê‰‡Ì ‚ ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍÛ˛, ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍÛ˛, ÍÛÎ¸ÚÛÌÛ˛

ÊËÁÌ¸ Ó·˘ÂÒÚ‚‡ Ë, ‚ÚÓÓÈ ÚÂÏËÌ – Ëı ËÒÍÎ˛˜ÂÌËÂ ËÁ Û˜‡ÒÚËfl ‚ ÔÓÎËÚËÍÂ, ˝ÍÓÌÓ-
ÏË˜ÂÒÍÓÈ, ÍÛÎ¸ÚÛÌÓÈ Ë ‰Û„Ëı ÒÙÂ ÊËÁÌË Ó·˘ÂÒÚ‚‡.

Intervention
‚ÏÂ¯‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó (‚ ˜‡ÒÚÌÓÒÚË, ‚ ÍÓÌÙÎËÍÚ). External intervention – ‚ÌÂ¯ÌÂÂ ‚ÏÂ-

¯‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó, ‚ÏÂ¯‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ËÁ‚ÌÂ. External intervener – ‚ÌÂ¯ÌËÈ ‡ÍÚÓ/ÒÚÓÓÌ‡,
ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚Îfl˛˘‡fl ‚ÏÂ¯‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ‚ ÍÓÌÙÎËÍÚ. Transformative intervention – ‚ÏÂ¯‡-
ÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó, Ì‡ˆÂÎÂÌÌÓÂ Ì‡ ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡ÌËÂ/Ú‡ÌÒÙÓÏ‡ˆË˛ ÍÓÌÙÎËÍÚÌÓÈ ÒËÚÛ‡ˆËË.

Lustration Law
Á‡ÍÓÌ Ó Î˛ÒÚ‡ˆËË, ÔËÏÂÌflÂÏ˚È ‚ ÌÂÍÓÚÓ˚ı ÒÚ‡Ì‡ı ÇÓÒÚÓ˜ÌÓÈ Ö‚ÓÔ˚. ëÓ-

„Î‡ÒÌÓ ˝ÚÓÏÛ Á‡ÍÓÌÛ, ÎËˆ‡, Á‡ÌËÏ‡‚¯ËÂ ‚˚Ò¯ËÂ ÔÓÒÚ˚ ÔË ÍÓÏÏÛÌËÒÚË˜ÂÒÍÓÏ Â-
ÊËÏÂ, ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ÎË¯‡˛ÚÒfl Ô‡‚‡ Á‡ÌflÚËfl ‰ÓÎÊÌÓÒÚÂÈ ‚ „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı, ÏÛ-
ÌËˆËÔ‡Î¸Ì˚ı ËÎË Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌ˚ı Û˜ÂÊ‰ÂÌËflı.

Markets of violence
˚ÌÍË Ì‡ÒËÎËfl. íÂÏËÌ Ó·ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ ÒÙÂ˚ ˝ÍÓÌÓÏËÍË, ‚ ÍÓÚÓ˚ı Ó·˚˜Ì˚È ÚÓ-

‚‡ÓÓ·ÏÂÌ ÒÓ˜ÂÚ‡ÂÚÒfl Ò ÔËÏÂÌÂÌËÂÏ Ì‡ÒËÎËfl ‰Îfl ‰Ó·˚‚‡ÌËfl ÚÓ‚‡Ó‚. ê˚ÌÍË Ì‡ÒË-
ÎËfl ‚ÓÁÌËÍ‡˛Ú ‚ ÒËÚÛ‡ˆËflı ‚ÓÓÛÊÂÌÌ˚ı ÍÓÌÙÎËÍÚÓ‚ Ë, ÒÚ‡ÌÓ‚flÒ¸ Ò‡ÏÓÔÓ‰‰ÂÊË-
‚‡˛˘ËÏËÒfl ÒËÒÚÂÏ‡ÏË, ‚ÂÒ¸Ï‡ ‚˚„Ó‰Ì˚ÏË ‰Îfl Ú‡Í Ì‡Á˚‚‡ÂÏ˚ı “ÔÂ‰ÔËÌËÏ‡ÚÂÎÂÈ
‚ ÒÙÂÂ Ì‡ÒËÎËfl” (entrepreneurs of violence), – Ó·˚˜ÌÓ ‚ÓÂÌ‡˜‡Î¸ÌËÍÓ‚ – ÏÓ„ÛÚ ÒÚ‡-
·ËÎ¸ÌÓ ÒÛ˘ÂÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ‰ÂÒflÚËÎÂÚËflÏË.

Mediation
·ÛÍ‚. ÔÓÒÂ‰ÌË˜ÂÒÚ‚Ó, Û˜‡ÒÚËÂ ÌÂÈÚ‡Î¸ÌÓÈ ÚÂÚ¸ÂÈ ÒÚÓÓÌ˚ ‰Îfl Ó·ÎÂ„˜ÂÌËfl

(Ù‡ÒËÎËÚ‡ˆËË) ‡ÁÂ¯ÂÌËfl ÒÔÓ‡ ÏÂÊ‰Û ‰‚ÛÏfl ËÎË ·ÓÎÂÂ ÒÚÓÓÌ‡ÏË ‚ ‚ÓÓÛÊÂÌ-
ÌÓÏ ÍÓÌÙÎËÍÚÂ Ë ‰Îfl ÔËÏËÂÌËfl ÒÚÓÓÌ. èÓÒÂ‰ÌËÍÓÏ ÏÓÊÂÚ ·˚Ú¸ ˜ÂÎÓ‚ÂÍ ËÎË
Ó„‡ÌËÁ‡ˆËfl, ÍÓÚÓ‡fl ËÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚ ‚ÒÂ ‰ÓÒÚÛÔÌ˚Â ÂÈ ÏÂÚÓ‰˚ ‰Îfl ÏËÌÓ„Ó ‡ÁÂ¯ÂÌËfl
ÍÓÌÙÎËÍÚ‡.

Multi-track diplomacy
ÏÌÓ„ÓÛÓ‚ÌÂ‚‡fl ‰ËÔÎÓÏ‡ÚËfl. íÂÏËÌ Ó·ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌ˚Â ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl ÌÂ-

ÒÍÓÎ¸ÍËı ‡ÍÚÓÓ‚ ‚ Ó·Î‡ÒÚË ÏËÓÚ‚Ó˜ÂÒÚ‚‡, Í‡Ê‰˚È ËÁ ÍÓÚÓ˚ı ‰ÂÈÒÚ‚ÛÂÚ Ì‡ Ò‚Ó-
ÂÏ ÛÓ‚ÌÂ: ˝ÚÓ ÏÓ„ÛÚ ·˚Ú¸ Ô‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡, ÔÓÙÂÒÒËÓÌ‡Î¸Ì˚Â Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ÒÓÓ·˘Â-
ÒÚ‚‡ ·ËÁÌÂÒÏÂÌÓ‚, ˆÂÍ‚Ë, ÒÂ‰ÒÚ‚‡ Ï‡ÒÒÓ‚ÓÈ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ˜‡ÒÚÌ˚Â ÎËˆ‡, ËÌÒÚËÚÛ-
Ú˚ ÚÂÌËÌ„‡ Ë ÔÓÒ‚Â˘ÂÌËfl, ‡ÍÚË‚ËÒÚ˚ „‡Ê‰‡ÌÒÍÓ„Ó Ó·˘ÂÒÚ‚‡ Ë Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË, ÔÂ-
‰ÓÒÚ‡‚Îfl˛˘ËÂ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚Û˛ ÔÓ‰‰ÂÊÍÛ.
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Non-violence
ÌÂÌ‡ÒËÎËÂ, ÒËÒÚÂÏ‡ ˆÂÌÌÓÒÚÂÈ, Ë‰ÂÈ Ë Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍËı ÔÓ‰ıÓ‰Ó‚, ÓÚ‚Â„‡˛˘‡fl Ì‡-

ÒËÎËÂ, ‰ÂÏÓÌÒÚËÛ˛˘‡fl ÒËÏÔ‡ÚË˛ ÔÓ ÓÚÌÓ¯ÂÌË˛ Í Ó·˙ÂÍÚÛ Ì‡ÒËÎËfl, ÓÚÍ‡Á ÓÚ ËÒ-
ÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl Ì‡ÒËÎËfl ‰Îfl ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ˆÂÎÂÈ, Â„Ó ÓÔÂ‰ÂÎfl˛˘ËÈ ÔËÌˆËÔ ‰ÂÈÒÚ‚ËÈ –
ÌÂ ÔËÌËÏ‡Ú¸ Û˜‡ÒÚËfl ‚ Ì‡ÒËÎ¸ÒÚ‚ÂÌÌ˚ı ‰ÂÈÒÚ‚Ëflı ÌË ÔË Í‡ÍËı Ó·ÒÚÓflÚÂÎ¸ÒÚ‚‡ı.

Participation
·ÛÍ‚. Û˜‡ÒÚËÂ. íÂÏËÌ Ó·Ó·˘ÂÌÌÓ Ó·ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ ‡ÍÚË‚ÌÓÂ ‚Ó‚ÎÂ˜ÂÌËÂ Ì‡ÒÂÎÂÌËfl

‚ ÔÓˆÂÒÒ ‡Á‚ËÚËfl, ‚ÍÎ˛˜‡fl ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍÓÂ Û˜‡ÒÚËÂ, Û˜‡ÒÚËÂ ‚ ÒÓˆË‡Î¸ÌÓÈ ÊËÁÌË,
Ó·Î‡‰‡ÌËÂ ‡ÍÚË‚ÌÓÈ ÓÎ¸˛ ‚ ÔËÌflÚËË Â¯ÂÌËÈ, ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌËË Ë ‚ÓÔÎÓ˘ÂÌËË ÔÎ‡-
ÌÓ‚ ‚ ÊËÁÌ¸; ÔÓˆÂÒÒ, ‚Ó ‚ÂÏfl ÍÓÚÓÓ„Ó ÓÚ‰ÂÎ¸Ì˚Â ÎËˆ‡, „ÛÔÔ˚ Ë Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË ÒÓ-
‚ÏÂÒÚÌÓ Ó·ÒÛÊ‰‡˛Ú ‚‡ÊÌ˚Â ‰Îfl ÌËı ‚ÓÔÓÒ˚ Ë ÔËÌËÏ‡˛Ú ÒÓ‚ÏÂÒÚÌ˚Â Â¯ÂÌËfl.

Peace
ÏË, ÒÔÓÍÓÈÌÓÂ ÒÓÒÚÓflÌËÂ ·ÂÁÓÔ‡ÒÌÓÒÚË, Á‡ÍÓÌÌÓÒÚË Ë ÒÚ‡·ËÎ¸ÌÓÒÚË. ïÓÚfl ÁÌ‡-

˜ÂÌËÂ ÚÂÏËÌ‡, Í‡Í Ô‡‚ËÎÓ, ‡ÒÒÓˆËËÛÂÚÒfl Ò ÌÂÌ‡ÒËÎ¸ÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ‡ÁÂ¯ÂÌËÂÏ ÍÓÌ-
ÙÎËÍÚÓ‚, ÚÂÏ ÌÂ ÏÂÌÂÂ, ÏË ˜‡ÒÚÓ Ó·ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ ÎË¯¸ ÒÓÒÚÓflÌËÂ ÓÚÒÛÚÒÚ‚Ëfl ‚ÓÈÌ˚,
ÔË ÍÓÚÓÓÏ ÔË˜ËÌ˚, ‚˚Á‚‡‚¯ËÂ ‚ÓÈÌÛ Ë Ì‡ÒËÎËÂ, ÒÓı‡Ìfl˛ÚÒfl Ë ÏÓ„ÛÚ ‚ Î˛·ÓÈ
ÏÓÏÂÌÚ ÒÔÓ‚ÓˆËÓ‚‡Ú¸ ÌÓ‚Û˛ ˝ÒÍ‡Î‡ˆË˛. Ç ˝ÚÓÏ ÒÎÛ˜‡Â „Ó‚ÓflÚ Ó ÌÂ„‡ÚË‚ÌÓÏ ÏË-
Â. èÓÁËÚË‚Ì˚Ï ÏËÓÏ Ó·ÓÁÌ‡˜‡ÂÚÒfl ÒËÚÛ‡ˆËfl, ÔË ÍÓÚÓÓÈ ‰Îfl Â¯ÂÌËfl ‡ÁÎË˜-
Ì˚ı ÔÓ·ÎÂÏ ËÏÂÂÚ ÏÂÒÚÓ ÍÓÌÒÚÛÍÚË‚ÌÓÂ ‰ÎËÚÂÎ¸ÌÓÂ, Ò‚Ó·Ó‰ÌÓÂ ÓÚ Ì‡ÒËÎËfl ÒÓÚ-
Û‰ÌË˜ÂÒÚ‚Ó ÏÂÊ‰Û „ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚‡ÏË ËÎË ÌÂ„ÓÒÛ‰‡ÒÚ‚ÂÌÌ˚ÏË „ÛÔÔ‡ÏË ‡ÍÚÓÓ‚.
Ñ. áÂÌ„ı‡‡Ò ÓÔÂ‰ÂÎflÂÚ ÏË Í‡Í ÌÂÌ‡ÒËÎ¸ÒÚ‚ÂÌÌ˚È ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍËÈ ÔÓˆÂÒÒ, ÔÂÒÎÂ-
‰Û˛˘ËÈ ˆÂÎ¸ ÔÂ‰ÓÚ‚‡˘ÂÌËfl ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÒËÎ˚, Ú.Â. ÔÓ‰ÓÎÊËÚÂÎ¸Ì˚È Ë ÛÒÚÓÈ-
˜Ë‚˚È ÔÓˆÂÒÒ ˆË‚ËÎËÁËÓ‚‡ÌËfl ÍÓÌÙÎËÍÚ‡. 

Peace, just
ÒÔ‡‚Â‰ÎË‚˚È ÏË, ÒÓÒÚÓflÌËÂ, ÔË ÍÓÚÓÓÏ ÒÚ‡·ËÎ¸ÌÓÒÚ¸ ‚ÓÒÔËÌËÏ‡ÂÚÒfl Ó·-

˘ÂÒÚ‚ÓÏ Í‡Í ÒÔ‡‚Â‰ÎË‚˚È, ÓÚ‚Â˜‡˛˘ËÈ ËÌÚÂÂÒ‡Ï ‚ÒÂı ÒÚÓÓÌ ÔÓfl‰ÓÍ, ÓÒÌÓ‚‡Ì-
Ì˚È Ì‡ ÔËÁÌ‡ÌËË ÙÛÌ‰‡ÏÂÌÚ‡Î¸Ì˚ı Ô‡‚ ˜ÂÎÓ‚ÂÍ‡, ‡ ÌÂ Ì‡ ÔËÌˆËÔÂ ÔËÌÛÊ‰ÂÌËfl
Ë ‰ÓÏËÌËÓ‚‡ÌËfl Í‡ÍÓÈ-ÎË·Ó ËÁ ÒÚÓÓÌ.

Peacebuilding
ÏËÓÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó – Ó·˘ËÈ ÚÂÏËÌ ‰Îfl Ó·ÓÁÌ‡˜ÂÌËfl ‚ÒÂı ‚Ë‰Ó‚ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓ-

ÒÚË, Ì‡ˆÂÎÂÌÌ˚ı Ì‡ ÔÓ‰‰ÂÊ‡ÌËÂ Ë ÛÔÓ˜ÂÌËÂ ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ ÏË‡ Ë ÔÂ‰ÓÚ‚‡˘ÂÌËfl
ÂˆË‰Ë‚Ó‚ Ì‡ÒËÎËfl. åËÓÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó – ‰ÎËÚÂÎ¸Ì˚È ÔÓˆÂÒÒ, ˆÂÎ¸ ÍÓÚÓÓ„Ó –
‰ÓÒÚËÊÂÌËÂ ÔÓÁËÚË‚ÌÓÈ Ú‡ÌÒÙÓÏ‡ˆËË ÒÚÛÍÚÛÌ˚ı ÔÓÚË‚ÓÂ˜ËÈ, ÛÎÛ˜¯ÂÌËfl ÓÚ-
ÌÓ¯ÂÌËÈ ÏÂÊ‰Û ÍÓÌÙÎËÍÚÛ˛˘ËÏË ÒÚÓÓÌ‡ÏË Ë ÔÓÓ˘ÂÌËÂ Ó·˘Â„Ó ÍÓÌÒÚÛÍÚË‚ÌÓ-
„Ó ËÁÏÂÌÂÌËfl ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ ÏÂÊ‰Û ÌËÏË. íÂÏËÌ ÏÓÊÂÚ Ú‡ÍÊÂ Ó·ÓÁÌ‡˜‡Ú¸ ‰ÂflÚÂÎ¸-
ÌÓÒÚ¸, Ò‚flÁ‡ÌÌÛ˛ Ò ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËÏ ‡Á‚ËÚËÂÏ, ÒÓˆË‡Î¸ÌÓÈ ÒÔ‡‚Â‰ÎË‚ÓÒÚ¸˛, ÔËÏË-
ÂÌËÂÏ, Ì‡‡˘Ë‚‡ÌËÂÏ ÔÓÚÂÌˆË‡Î‡ Ë ÒËÎ˚ ÛflÁ‚ËÏ˚ı ÒÓˆË‡Î¸Ì˚ı „ÛÔÔ, Ë Ò „ÛÏ‡ÌË-
Ú‡ÌÓÈ ÔÓ‰‰ÂÊÍÓÈ. åËÓÒÚÓËÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ÓÚÌÓÒËÚÒfl ÍÓ ‚ÒÂÏ ÒÚ‡‰ËflÏ Ë ÛÓ‚ÌflÏ
ÍÓÌÙÎËÍÚ‡, ıÓÚfl ˜‡˘Â ‚ÒÂ„Ó ÔËÏÂÌflÂÚÒfl ‰Îfl ÓÔËÒ‡ÌËfl ‰ËÔÎÓÏ‡ÚËË ‚ÚÓÓ„Ó Ë ÚÂ-
Ú¸Â„Ó ÛÓ‚ÌÂÈ.

Peace-enforcement
ÔËÌÛÊ‰ÂÌËÂ Í ÏËÛ, ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎflÂÏÓÂ, Í‡Í Ô‡‚ËÎÓ, ÚÂÚ¸ÂÈ ÒÚÓÓÌÓÈ, Ó·Î‡‰‡-

˛˘ÂÈ ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍÓÈ Ë ‚ÓÂÌÌÓÈ ÒËÎÓÈ, Ò ˆÂÎ¸˛ ÔÂÍ‡˘ÂÌËfl Ì‡ÒËÎËfl ÏÂÊ‰Û ÒÚÓÓ-
Ì‡ÏË ÍÓÌÙÎËÍÚ‡.

Peacekeeping
ÏËÓÔÓ‰‰ÂÊ‡ÌËÂ, ÔÓ‰‰ÂÊ‡ÌËÂ ÏË‡, – ‚ÏÂ¯‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Ó ‚ÓÂÌÌÓÈ ÒËÎ˚ ÚÂÚ¸ÂÈ

ÒÚÓÓÌ˚ ‰Îfl ‡Á˙Â‰ËÌÂÌËfl ‚ÓÓÛÊÂÌÌ˚ı ÒËÎ ÍÓÌÙÎËÍÚÛ˛˘Ëı ÒÚÓÓÌ Ë ÒÌËÊÂÌËfl
Ì‡ÒËÎËfl, Ó·˚˜ÌÓ – ÔÓ ÚÂ·Ó‚‡ÌË˛ ÒÚÓÓÌ Í‡Í Ó‰ÌÓ ËÁ ÛÒÎÓ‚ËÈ ÔÂÍ‡˘ÂÌËfl Ó„Ìfl. Ç
Ì‡ÒÚÓfl˘ÂÂ ‚ÂÏfl ÔÓ‰‰ÂÊ‡ÌËÂ ÏË‡ ˜‡ÒÚÓ ‡ÒÒÓˆËËÛÂÚÒfl Ò „‡Ê‰‡ÌÒÍÓÈ ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓ-
ÒÚ¸˛ – ÏÓÌËÚÓËÌ„ÓÏ, Óı‡ÌÓÈ Ó·˘ÂÒÚ‚ÂÌÌÓ„Ó ÔÓfl‰Í‡ ÒËÎ‡ÏË ÔÓÎËˆËË Ë ÔÓ‰‰ÂÊ-
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ÍÓÈ „ÛÏ‡ÌËÚ‡ÌÓ„Ó ‚ÏÂ¯‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚‡. èÓ‰‰ÂÊ‡ÌËÂ ÏË‡ ÏÓÊÂÚ ÓÁÌ‡˜‡Ú¸ Ë ‚ÓÒÒÚ‡ÌÓ-
‚ÎÂÌËÂ status quo, ‰‡ÊÂ ÂÒÎË ÔË ÌÂÏ ÒÓı‡Ìfl˛ÚÒfl ÔË˜ËÌ˚ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ Ë ÒÚÛÍÚÛ-
ÌÓÂ Ì‡ÒËÎËÂ. èÓ‰‰ÂÊ‡ÌËÂ ÏË‡ ÏÓÊÂÚ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡Ú¸Òfl Í‡Í ÔÂ‚ÂÌÚË‚Ì‡fl ÏÂ‡ ‰Ó
‚ÒÔ˚¯ÍË ÓÚÍ˚ÚÓ„Ó ÍÓÌÙÎËÍÚ‡, ‡ Ú‡ÍÊÂ ÔÓÒÎÂ ÔÂÍ‡˘ÂÌËfl ÓÚÍ˚ÚÓ„Ó ‚ÓÓÛÊÂÌ-
ÌÓ„Ó ÔÓÚË‚ÓÒÚÓflÌËfl.

Peacemaking
ÏËÓÚ‚Ó˜ÂÒÚ‚Ó – ÔÓˆÂÒÒ, Ì‡ˆÂÎÂÌÌ˚È Ì‡ ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍÓÂ ÔÂÍ‡˘ÂÌËÂ ÍÓÌ-

ÙÎËÍÚ‡ de facto Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ÎÂ„ËÚËÏÌÓÈ ‚Î‡ÒÚË ËÎË ÎË‰ÂÓ‚. åËÓÚ‚Ó˜ÂÒÚ‚Ó, Í‡Í
Ô‡‚ËÎÓ, ÓËÂÌÚËÓ‚‡ÌÓ Ì‡ ‰ÓÒÚËÊÂÌËÂ ‚Á‡ËÏÓÔËÂÏÎÂÏÓ„Ó ÏËÌÓ„Ó Â¯ÂÌËfl ÒÔÓ-
‡. é‰Ì‡ÍÓ ÓÌÓ ÏÓÊÂÚ Ú‡ÍÊÂ ÔÂÒÎÂ‰Ó‚‡Ú¸ ˆÂÎ¸ ËÁÏÂÌÂÌËfl ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ „Î‡‚Ì˚ı ÒÓ-
ÔÂÌËÍÓ‚. íÂÏËÌÓÏ ÏËÓÚ‚Ó˜ÂÒÚ‚Ó Ó·ÓÁÌ‡˜‡ÂÚÒfl Ú‡ÍÊÂ ÒÓ‚ÓÍÛÔÌÓÒÚ¸ ÒÚ‡ÚÂ-
„ËÈ, Ì‡ˆÂÎÂÌÌ˚ı Ì‡ ÏËÌÓÂ ÛÂ„ÛÎËÓ‚‡ÌËÂ Ë ‡ÁÂ¯ÂÌËÂ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡, ‚ÏÂ¯‡ÚÂÎ¸-
ÒÚ‚Ó (ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÓÏ ÔÂÂ„Ó‚ÓÓ‚ ËÎË ÔÓÒÂ‰ÌË˜ÂÒÚ‚‡) ‡ÍÚÓÓ‚ ‚˚Ò¯Â„Ó ÛÓ‚Ìfl ÔÓÒ-
ÎÂ Ì‡˜‡Î‡ ÓÚÍ˚ÚÓ„Ó ÍÓÌÙÎËÍÚ‡, Ì‡Ô‡‚ÎÂÌÌÓÂ Ì‡ ‰ÓÒÚËÊÂÌËÂ ÒÓ„Î‡¯ÂÌËfl Ó· ÓÍÓÌ-
˜‡ÌËË ‚ÓÓÛÊÂÌÌÓ„Ó ÍÓÌÙÎËÍÚ‡.

Post-agreement (post-settlement) peace work
‡·ÓÚ‡ ÔÓ ‡Á‚ËÚË˛/ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌË˛ ÏË‡ ÔÓÒÎÂ ÔÂÍ‡˘ÂÌËfl ‚ÓÓÛÊÂÌÌÓ„Ó

ÍÓÌÙÎËÍÚ‡.
Propensity to conflict
ÒÍÎÓÌÌÓÒÚ¸, ÔÂ‰‡ÒÔÓÎÓÊÂÌÌÓÒÚ¸ ÒÓˆË‡Î¸Ì˚ı, ˝ÚÌË˜ÂÒÍËı Ë ‰. „ÛÔÔ Í ÍÓÌ-

ÙÎËÍÚÛ, ˜‡ÒÚÓ Ò‚flÁ‡ÌÌ‡fl Ò ÚÂÏ, ˜ÚÓ ‚ Ó·˘ÂÒÚ‚Â ÂÁÍÓ ‚˚‡ÊÂÌÓ ÌÂ‡‚ÂÌÒÚ‚Ó ÏÂÊ‰Û
Â„ËÓÌ‡Î¸Ì˚ÏË, ÒÓˆË‡Î¸Ì˚ÏË, ˝ÚÌË˜ÂÒÍËÏË Ë ‰Û„ËÏË „ÛÔÔ‡ÏË, ÔÂÂ‰ ÍÓÚÓ˚ÏË
ÒÚÓflÚ ‡ÁÎË˜Ì˚Â ·‡¸Â˚, ÌÂ ‰ÓÔÛÒÍ‡˛˘ËÂ Ëı Í ÒÓˆË‡Î¸ÌÓÈ ÏÓ·ËÎ¸ÌÓÒÚË, ‡ÒÔÂ-
‰ÂÎÂÌË˛ ÂÒÛÒÓ‚, ‚Î‡ÒÚË Ë Ú.Ô.

Reconciliation
ÔËÏËÂÌËÂ, ‚ÓÒÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌËÂ ÓÚÌÓ¯ÂÌËÈ ÏÂÊ‰Û „ÛÔÔ‡ÏË ËÎË ÎËˆ‡ÏË, ‚ÒÚÛÔË‚-

¯ËÏ ‚ ÒÔÓ ‰Û„ Ò ‰Û„ÓÏ.
Spoiler party
ÒÔÓÈÎÂ – ‡ÍÚÓ, ÍÓÚÓ˚È ÔÂÂı‚‡Ú˚‚‡ÂÚ ÔÓ·Â‰Û Û fl‚ÌÓ„Ó ÎË‰Â‡ ‚ ÔÓÎËÚË-

ÍÂ (ËÎË ÒÔÓÚÂ).
Track-one diplomacy
‰ËÔÎÓÏ‡ÚËfl ÔÂ‚Ó„Ó ÛÓ‚Ìfl (ÚÂÍ I) – ÓÙËˆË‡Î¸Ì˚Â ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl Ô‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚‡,

Ì‡Ô‡‚ÎÂÌÌ˚Â Ì‡ ÛÂ„ÛÎËÓ‚‡ÌËÂ ÒÔÓ‡ ËÎË ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ Ì‡ ÏÂÊ‰ÛÌ‡Ó‰ÌÓÏ ÛÓ‚ÌÂ.
Track-three diplomacy
‰ËÔÎÓÏ‡ÚËfl ÚÂÚ¸Â„Ó ÛÓ‚Ìfl (ÚÂÍ II) – ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸, Ì‡Ô‡‚ÎÂÌÌ‡fl Ì‡

Ú‡ÌÒÙÓÏ‡ˆË˛ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ Ë ÔÓÒÚÓÂÌËÂ ÏË‡ Ì‡ ÌËÁÓ‚ÓÏ ÛÓ‚ÌÂ. ñÂÎ¸ ‰ËÔÎÓ-
Ï‡ÚËË ÚÂÚ¸Â„Ó ÛÓ‚Ìfl – ÒÓ‰ÂÈÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ë˛ Ë ‚Á‡ËÏÓÔÓÌËÏ‡ÌË˛
ÏÂÊ‰Û ‚‡Ê‰Ó‚‡‚¯ËÏË ‡ÌÂÂ ÏÂÒÚÌ˚ÏË Ó·˘ËÌ‡ÏË, ÔÓ‚˚¯‡Ú¸ Ëı ËÌÙÓÏËÓ‚‡Ì-
ÌÓÒÚ¸ Ë ÓÍ‡Á˚‚‡Ú¸ ËÏ ÔÓ‰‰ÂÊÍÛ, ÒÓ‰ÂÈÒÚ‚Ûfl ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚Û Ë ÔÓÒÚ-ÍÓÌÙÎËÍÚÌÓÈ
Â‡·ËÎËÚ‡ˆËË ÒÚÓÓÌ.

Track-two diplomacy
‰ËÔÎÓÏ‡ÚËfl ‚ÚÓÓ„Ó ÛÓ‚Ìfl (ÚÂÍ III) – ÌÂÓÙËˆË‡Î¸Ì‡fl ‰ÂflÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ‡ÍÚÓÓ‚

„‡Ê‰‡ÌÒÍÓ„Ó Ó·˘ÂÒÚ‚‡ (çèé, ÔÂ‰ÒÚ‡‚Îfl˛˘Ëı ‡ÁÎË˜Ì˚Â ÒÎÓË „‡Ê‰‡ÌÒÍÓ„Ó Ó·-
˘ÂÒÚ‚‡) ‰Îfl ‰ÓÒÚËÊÂÌËfl ÔÓ„ÂÒÒ‡ Ì‡ ÏËÌ˚ı ÔÂÂ„Ó‚Ó‡ı. ÑËÔÎÓÏ‡ÚËfl ‚ÚÓÓ„Ó
ÛÓ‚Ìfl Ó·˚˜ÌÓ ÒÓÔÛÚÒÚ‚ÛÂÚ Ô‡‚ËÚÂÎ¸ÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ÏËÓÚ‚Ó˜ÂÒÍËÏ ÛÒËÎËflÏ.

Triggers of conflict
“ÔÛÒÍÓ‚˚Â ÏÂı‡ÌËÁÏ˚”, “ÚË„„Â˚” ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ – ‚ÌÂÁ‡ÔÌÓ Ò‡·‡Ú˚‚‡˛˘ËÂ

Ù‡ÍÚÓ˚, ‚˚Á˚‚‡˛˘ËÂ ‚ÒÔ˚¯ÍÛ ÓÚÍ˚ÚÓÈ (Ì‡ÒËÎ¸ÒÚ‚ÂÌÌÓÈ) Ù‡Á˚ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡; ÌÂ-
ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÒÓ·˚ÚËfl, ‚˚Á‚‡‚¯ËÂ ‚ÒÔ˚¯ÍÛ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡. “á‡ÔÛÒÚËÚ¸” ÍÓÌÙÎËÍÚ
ÏÓÊÂÚ, Ì‡ÔËÏÂ, Û·ËÈÒÚ‚Ó ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍÓ„Ó ÎË‰Â‡, ÔÓÎËÚË˜ÂÒÍËÈ ÒÍ‡Ì‰‡Î, ÔÓıÓÓ-
Ì˚ ÊÂÚ‚˚ Ì‡ÒËÎËfl (Ó‰ÌÓÈ ËÁ ÒÚÓÓÌ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡) Ë ‰.
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Truth commission
ÍÓÏËÚÂÚ Ô‡‚‰˚ – ‚ÂÏÂÌÌ‡fl ‚ÌÂÒÛ‰Â·Ì‡fl ÒÚÛÍÚÛ‡ ‰Îfl ÔÓËÒÍ‡ Ù‡ÍÚÓ‚ Ò ˆÂ-

Î¸˛ ÔË‰‡Ú¸ „Î‡ÒÌÓÒÚË Ì‡Û¯ÂÌËfl Ô‡‚ ˜ÂÎÓ‚ÂÍ‡ Ë ‚ÓÂÌÌ˚Â ÔÂÒÚÛÔÎÂÌËfl ‚ ÔÓ-
¯ÎÓÏ. ä‡Í Ô‡‚ËÎÓ, ÍÓÏËÚÂÚ˚ Ô‡‚‰˚ ËÏÂ˛Ú Ô‡‚Ó ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸ ÔÂÒÚÛÔÌËÍÛ ˜‡-
ÒÚË˜ÌÛ˛ ‡ÏÌËÒÚË˛ ‚ Ó·ÏÂÌ Ì‡ ËÒ˜ÂÔ˚‚‡˛˘Û˛ ‰‡˜Û ÔÓÍ‡Á‡ÌËÈ. èÂ‰ÔÓÎ‡„‡ÂÚÒfl,
˜ÚÓ ÔÓˆÂÒÒÛ ‚˚Á‰ÓÓ‚ÎÂÌËfl Ó·˘ÂÒÚ‚‡, ÔÓ¯Â‰¯Â„Ó ÒÚ‡‰Ë˛ ‚ÓÓÛÊÂÌÌÓ„Ó ÍÓÌÙÎË-
ÍÚ‡ Ë ÔËÏËÂÌËfl ÒÚÓÓÌ, ÒÔÓÒÓ·ÒÚ‚ÛÂÚ ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËÂ ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓÈ ÚË·ÛÌ˚ ÔÂ‰-
ÔÓÎ‡„‡ÂÏ˚Ï ÔÂÒÚÛÔÌËÍ‡Ï ‚ÒÂı ÒÚÓÓÌ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ ‚ ÔËÒÛÚÒÚ‚ËË ÊÂÚ‚ ËÎË Ëı Ó‰-
ÒÚ‚ÂÌÌËÍÓ‚.

Win-lose approach
ÔÓ‰ıÓ‰ “‚˚Ë„˚¯-ÔÓË„˚¯” ‚ ÔÂÂ„Ó‚Ó‡ı, ÔË ÍÓÚÓÓÏ ËÌÚÂÂÒ˚ ÒÚÓÓÌ

ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ÔÓÚË‚ÓÔÓÎÓÊÌ˚ Ë ÔË ÍÓÚÓÓÏ ‚˚Ë„˚¯ Ó‰ÌÓÈ ÒÚÓÓÌ˚ ÓÁÌ‡˜‡ÂÚ ÔÓÎ-
Ì˚È ÔÓË„˚¯ ‰Û„ÓÈ ÒÚÓÓÌ˚.

Win-win agreement/solution
‚Á‡ËÏÓ‚˚„Ó‰ÌÓÂ ÒÓ„Î‡¯ÂÌËÂ/Â¯ÂÌËÂ, ÌÂ Û˘ÂÏÎfl˛˘ÂÂ ÌË˜¸Ëı ËÌÚÂÂÒÓ‚, ÔË

ÍÓÚÓÓÏ ‚ÒÂ ÒÚÓÓÌ˚ ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ ËÁ‚ÎÂÍ‡˛Ú ‚˚„Ó‰Û Ë fl‚Îfl˛ÚÒfl ÔÓ·Â‰ËÚÂÎflÏË. í‡-
ÍËÂ ÒÓ„Î‡¯ÂÌËfl Ì‡Ë·ÓÎÂÂ ‚ÂÓflÚÌ˚ ‚ ÚÂı ÒÎÛ˜‡flı, ÍÓ„‰‡ ‚Á‡ËÏÓÓÚÌÓ¯ÂÌËfl ÏÂÊ‰Û
ÒÚÓÓÌ‡ÏË ÍÓÌÙÎËÍÚ‡ ‚ ·Û‰Û˘ÂÏ ËÏÂ˛Ú ˆÂÌÌÓÒÚ¸ ‰Îfl ‚ÒÂı ÒÚÓÓÌ, ÍÓ„‰‡ ËÌÚÂÂÒ˚
ÒÚÓÓÌ ‚Á‡ËÏÓÁ‡‚ËÒËÏ˚ Ë ÍÓ„‰‡ ÒÚÓÓÌ˚ „ÓÚÓ‚˚ Ì‡ ÒÓÚÛ‰ÌË˜ÂÒÚ‚Ó ‰Îfl ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ-
„Ó ‡ÁÂ¯ÂÌËfl ÒÛ˘ÂÒÚ‚Û˛˘Ëı ÔÓ·ÎÂÏ. Win-win approach – ·ÂÒÔÓË„˚¯Ì˚È ÔÓ‰-
ıÓ‰, ÒÚÂÏÎÂÌËÂ ‰ÓÒÚË„ÌÛÚ¸ Ú‡ÍÓ„Ó Â¯ÂÌËfl, ÔË ÍÓÚÓÓÏ ‚ÒÂ ÒÚÓÓÌ˚ ‚˚Ë„˚-
‚‡˛Ú Ë ÔË ÍÓÚÓÓÏ ÌËÍÓÏÛ ÌÂ ÔËıÓ‰ËÚÒfl ÌË˜ÂÏ ÊÂÚ‚Ó‚‡Ú¸.

Zero-sum outcome
ÌÛÎÂ‚ÓÈ ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú ‚ ÔÂÂ„Ó‚Ó‡ı, ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú, ÍÓ„‰‡ ÌÂ Û‰‡ÂÚÒfl ‰ÓÒÚË˜¸ Í‡ÍÓ„Ó-

ÎË·Ó ÂÁÛÎ¸Ú‡Ú‡ ËÁ-Á‡ ÔÓÎÌÓÒÚ¸˛ ÔÓÚË‚ÓÔÓÎÓÊÌ˚ı ËÌÚÂÂÒÓ‚ ÒÚÓÓÌ. Ç Â‡Î¸ÌÓÈ
ÊËÁÌË Â‰ÍÓ ‚ÒÚÂ˜‡ÂÚÒfl Â¯ÂÌËÂ Ò ÌÛÎÂ‚˚Ï ÂÁÛÎ¸Ú‡ÚÓÏ.

å‡‡ ìÒÚËÌÓ‚‡


