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1. El contexto del SIIAF y el Presupuesto Participativo

El fortalecimiento de instituciones estatales legitimadas democrdticamente vy, vinculado a ello,
la promocién de la participacién ciudadana en la formulacion y vigilancia de politicas publicas,
representan dos retos claves en la superacion de las causas estructurales del conflicto armado
en Colombia y en la construcciéon de una paz duradera. Es por eso que ante el contexto de la
agudizacidn del conflicto armado durante la década de los 90 y de los retos que implicaba la
descentralizacién fiscal y administrativa establecida en la Constitucion de 1991, la Agencia
Alemana para la Cooperacién Internacional (GIZ)' ha mantenido, durante muchos afios, un
enfoque en el fortalecimiento de la gobernabilidad territorial y, junto a eso, el fomento de
relaciones de confianza entre los Estados territoriales y la ciudadania. Concretamente, desde
el afio 1996 tres programas consecutivos de la GIZ han buscado incidir en la gobernabilidad
territorial.

Programa Cooperacion
entre Estado y Sociedad
Civil para el Desarrollo

Programa de Apoyo
a la Descentralizacién
y el Desarrollo Local
para la Paz, Prodespaz
(2002-2006)

Programa Mejor
Gestion de los

Departamentos,
PMGD (1996-2001)

de la Paz, Cercapaz
(primera fase) (2007-2009)




Una de las principales hipétesis de trabajo era: Para que los Gobiernos Territoriales inspiren
mds confianza es importante invertir en su capacidad de gestion, en la transparencia y rendicion
de cuentas y en el control ciudadano?. En este contexto se sitian dos herramientas que son el
objeto de esta evaluacidén y que se expondran mas adelante: el Sistema Integral de Informacién
Administrativa y Financiera (SIIAF) y el Presupuesto Participativo (PP). El apoyo a las dos
herramientas se mantuvo hasta el final de la primera fase del programa Cercapaz. Como producto
de cambios en los énfasis tematicos, el tema de transparencia fue perseguido con menor énfasis
en la segunda fase del programa (2009-2011) y dejé de ser un tema de acompafiamiento directo
en la tercera y ultima fase (2012-2015), con lo que el apoyo al SIIAF y PP cesé.

En su momento, SIIAF y PP formaron parte de un amplio menu de intervenciones de la GIZ
dirigidas al objetivo de fortalecer la capacidad de gestion de los entes territoriales, asi como las
relaciones de confianza entre Estado y ciudadania. Asi, por ejemplo y de manera complementaria,
se dio apoyo a la construccién de los indices de Transparencia Departamentales y Municipales
y @ mecanismos de control social como son los Pactos de Integridad, actividades que desarrollé
Transparencia por Colombia. Se realizaron talleres, foros y seminarios dirigidos a gobernadores
y funcionarios publicos en temas de modernizacidn de la administracién publica, transparencia
y rendicién de cuentas. Se fomentaron instancias de didlogo y cooperacion entre comunidades y
Entidades Territoriales (ET), ademas de muchas otras actividades. Convencidos de la importancia
de un enfoque integral, los tres programas abordaron diferentes niveles administrativos del
Estado y trabajaron con Estado y Sociedad Civil.

Las actividades de los tres programas complementaron ademas otros programas de la GIZ y de
otros agentes de la Cooperacién Alemana, asi como intervenciones de otros programas bilaterales
y multilaterales dirigidos a fortalecer la gobernabilidad territorial. Actores importantes en este
contexto fueron, entre otros, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la
Agencia de EE.UU. para el Desarrollo Internacional (USAID) y la Unidn Europea.

El SIIAF inicialmente se apoyd en los departamentos que venian siendo atendidos por el PMGD.
La inclusidn de nuevos departamentos se realizé luego en el marco de Prodespaz, a peticidn
directa de los gobernadores. En total, se termind trabajando con diez gobernaciones y una
alcaldia. Para el caso del Presupuesto Participativo se trabajé en Risaralda, Quindio y Tolima.

En cuanto a contrapartes del nivel nacional, se trabajo con diversos actores a lo largo del tiempo,
de acuerdo a temas, énfasis y prioridades de las agendas institucionales. Algunas de ellas fueron:
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el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), los Ministerios de Hacienda y del Interior, la
Agencia Colombiana de Cooperacién Internacional, el Programa Presidencial de Lucha contra
la Corrupcién, la Contraloria General de la Republica, la Auditoria General de la Nacidn, la
Contaduria General de la Republica, la Federacion Colombiana de Municipios y Transparencia
por Colombia vy, a nivel territorial, las gobernaciones.
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2. Acerca de la evaluacion

Esta evaluacion se centra exclusivamente en el SIIAF y el PP. Lo que se busca es comprobar si la
hipétesis de trabajo (mencionada antes) resulté cierta en el caso de las dos herramientas.

En concreto, el objetivo de la evaluacion consiste en: Evaluar la sostenibilidad de las herramientas
SIIAF y PR, asi como su impacto en cuanto a su aporte al aumento de la eficiencia y transparencia
administrativa y a la construccion de relaciones de confianza entre el Estado y la Sociedad Civil.

Junto a eso y tomando en cuenta los criterios de evaluacién del Comité de Asistencia al
Desarrollo de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (DAC/OCDE), la
evaluacion examinara la relevancia y la eficacia de la intervencidn de la GIZ en relacién con las
dos herramientas. A falta de informacidn no se evaluard la eficiencia de la intervencidn.

A propésito de la transparencia se diferenciard entre transparencia hacia los entes de control
y transparencia hacia la comunidad. Al tratar el tema de confianza, también se trabajaran
diferentes publicos. Con respecto al tema de la confianza vale la pena aclarar, ademads, que esta
evaluacion solo puede arrojar algunas aproximaciones generales. Sobre todo en el caso del SIIAF
—una herramienta enfocada primordialmente en temas de gestion interna— el impacto solo
puede ser indirecto. Ademas, la metodologia por la que se optd no permite medir movimientos
de confianza en la poblacidn.

12



Evaluacidn ex post:

Transparenciay participacion

para generar confianza

Los aportes del Sistema Integral de Informacién
Administrativa y Financiera (SIIAF)

y del Presupuesto Participativo (PP) en Colombia

b,

Ak

Finalmente, es importante tomar en cuenta que al tratarse de intervenciones relativamente
puntuales realizadas en el marco de esfuerzos mds amplios de la GIZ, que ademas fueron
complementadas por actividades de otros actores, es dificil relacionar un impacto constatado
directo y exclusivamente atribuido a estas dos herramientas.

Propdsito y clientes: Los resultados en su conjunto serdn de utilidad para entidades nacionales
y regionales responsables de impulsar procesos de fortalecimiento institucional, transparencia
y participacion. Serdn también de interés para la GIZ y otras agencias de la cooperacién
internacional para su futura programacion. Particularmente, se espera que los resultados sirvan
como referente en el disefio de estrategias y actividades en una fase de implementacion de un
posible acuerdo de terminacion del conflicto armado entre el Gobierno Nacional y las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (Farc) (ver también capitulo 6).

Metodologia: La informacidn primaria fue tomada de los departamentos de Risaralda, Quindio,
Meta y Cesar y alli particularmente de las gobernaciones. El criterio de seleccidon obedecié a que
las cuatro gobernaciones representan diferentes caracteristicas econdmicas, politicas y sociales,
asi como niveles de fortaleza institucional. Risaralda y Quindio desde el inicio figuraron entre los
departamentos de prioridad de PMDG y Prodespaz.

La metodologia siguid los siguientes pasos:

* Estudio de documentos y de sistematizaciones anteriores®.

¢ Entrevistas en Bogota (nivel nacional) y en los cuatro departamentos (nivel departamental

y municipal):

- Funcionarios departamentales (Secretarias de Hacienda, de Planeacion, Juridica, areas
de Sistemas), funcionarios municipales.

- Funcionarios de Contralorias Departamentales.

- Funcionarios de entidades nacionales (Contraloria General de la Republica, Ministerio
de Tecnologia de la Informacién y de las Comunicaciones, Secretaria de Transparencia,
DNP).

- Sociedad Civil (Consejeros de Planeacion Territorial, Delegados del PP, periodistas,
contratistas, Transparencia por Colombia)

- Expertos, asesores (antiguos de la GlZ).

e Taller con Delegados de PP y funcionarios encargados de PP en Risaralda.
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3. Las herramientas

31 Sistema Integral de Informacion Administrativa y Financiera

Los sistemas de informacion permiten a los entes publicos (y privados) organizar e integrar
informacion de cardcter financiero y administrativo. Con esto, se convierten en una herramienta
de gestién fundamental para:

e aumentar la eficiencia administrativa y reducir riesgos de errores y de corrupcion
e apoyar procesos de planeacion, seguimiento y evaluacion

e mejorar la rendicidon de cuentas hacia los entes de control y la ciudadania.

Como herramientas informaticas, los sistemas pueden diferir en cuanto a ciertas caracteristicas
tecnoldgicas segun las versiones existentes de software libre o licenciado. La herramienta SIIAF
que se eligid en el marco de los programas de la GIZ fue desarrollada por PCT Ltda., una empresa
privada que contaba con el software disefiado para el sector publico. Se compone de mdédulos
relacionados con diferentes aspectos de la gestion interna, ademds de entregar informacion
financiera para publicos externos:
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Médulo Financiero

Organiza la informacion de

Presupuesto, Contabilidad y

Tesoreria. Manejado por las
Secretarias de Hacienda

Pantalla
de Transparencia

> Consulta para contratistas
> Acceso Informacion para
ciudadania

Modulo de Contratacion

Permite gestionar
procesos de contratacion

Médulo de Rentas Médulo de Recursos
Controla la recaudacion

d TERay Fisicos/Almacén
y administracion de o o
impuestos a nivel Administra adquisiciones
departamental y bienes

Los primeros cuatro médulos (de gestidn interna) del SIIAF fueron desarrollados en el marco del
PMGD por parte de la firma PCT, y con el aval por parte del Ministerio de Hacienda. Este proceso se
dio en colaboracién con la GIZ. El médulo ‘Pantalla de transparencia’ se desarrollé e implementé
en el marco de Prodespaz (2002-2006). A través de la ventana de consulta, la ciudadania tiene
acceso a los estados de ejecucion de gastos y de ingresos recaudados por unidad ejecutora.

Con base en un convenio que PCT firma con el ente territorial respectivo, la empresa brinda apoyo
técnico y actualiza los médulos a cambios normativos. Por este servicio los entes territoriales
pagan 20 millones de pesos Colombianos (COP) anuales por médulo. Durante una primera etapa
(programa PMGD) los costos iniciales de adquisicion e instalacién del sistema fueron asumidos
en su totalidad por la GIZ. Las gobernaciones y alcaldias que buscaron vincularse en las dos
etapas posteriores cofinanciaron esta inversion inicial. Con el tiempo PCT fue desarrollando
nuevos modulos que algunos entes fueron adquiriendo por cuenta propia. Una tabla que da
cuenta del estado de uso de todos los mddulos se encuentra en el Anexo 2.
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A finales del ano 1999, las En una segunda etapa (a A partir de 2005 dos entes
siguientes gobernaciones partir de 2002, Prodespaz) se adicionales buscaron

adoptaron el SIIAF (PMGD): sumaron: la vinculacion con el programa
GTZ-Prodespaz y adoptaron
el sistema:

Magdalena Cesar —
La Guajira Cauca _
Risaralda Tolima _

Quindio San Andrés _

* La adopcion e implementacion del SIIAF en los municipios fue promovida por la Gobernacion
del Cesar sin apoyo directo de la GIZ.

Mas allad de la adquisicion del sistema, el aporte de la GIZ consistid en un acompafiamiento
constante a los equipos en las gobernaciones. Esto incluyé un diagndstico participativo inicial,
identificando rutas de procesos y procedimientos, espacios fisicos, funciones y cargos existentes
para luego ajustar el sistema a las necesidades encontradas*. El apoyo consistié, ademas, en
labores de sensibilizacion y capacitacion de equipos profesionales, técnicos y auxiliares.

3.2 Presupuesto Participativo

El Presupuesto Participativo es una herramienta que permite a las comunidades decidir sobre
parte de las inversiones que se realizan en sus municipios. Para eso se destina un porcentaje
del presupuesto y se establece un proceso participativo de desarrollo y seleccién de proyectos
de inversion. La primera experiencia de PP se realizd en Porto Alegre, Brasil, en el afio 1989.
Hoy en dia se implementa en mas de 1.500 ciudades alrededor del mundo. La experiencia mas
prominente a nivel municipal de PP en Colombia es la de Medellin, donde un 5 por ciento del
presupuesto se destina al proceso.

La GIZ acompanio ejercicios de PP en los departamentos de Risaralda (de 2002 a 2007), Quindio
(de 2005 a 2006) y Tolima (en 2005). En Risaralda y Quindio el PP fue una apuesta conjunta de

16
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Asamblea deliberativa/
Coleccion de propuestas

Momentos clave
Estudio de viabilidad

de proyectos

Ejecucion, monitoreo
y evaluacion

Presupuesto
Participativo

Votacion

las gobernaciones con los municipios del departamento. En Tolima, el PP surgié como iniciativa
exclusiva de la Gobernacion. El apoyo de la GIZ consistid en (i) la asesoria para el disefio colectivo
del proceso junto con actores de la Sociedad Civil y funcionarios publicos; (ii) la sensibilizacién y
el didlogo politico para contar con voluntad?®; (iii) la asesoria técnica para fomentar capacidades
de los funcionarios departamentales y municipales, lo cual incluyé reuniones y talleres de
reflexiéon que condujeron al reglamento del proceso; (iv) el fomento de capacidades técnicas de
la Sociedad Civil, incluyendo formacién en mecanismos de control social y asuntos de lo publico
como contratacion, formulacion de proyectos y estructura del Estado, entre otros. También se
realizd en 2004 un seminario internacional que posicioné el tema en la agenda publica y permitié
el intercambio con otros paises.
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4. Resultados de la evaluacion

Los resultados se organizan segun los criterios establecidos en el objetivo de la evaluacién:
sostenibilidad, eficiencia administrativa, transparencia y confianza. Las tablas resumen al final
de cada seccién consideran también los criterios de relevancia y eficacia de la inversion.

41 SIIAF

4.1.1 Sostenibilidad y Eficiencia Administrativa

Todos los departamentos que adoptaron el sistema en el marco del convenio con la GIZ

contintan utilizdndolo, si bien no todos utilizan todos los mddulos. El mdédulo financiero es el
que se ha implementado de manera mas continua y completa (ver Anexo 2). Igualmente, el SIIAF W &‘ %%
ha tenido éxito mas alla de los programas de la GIZ. Actualmente se usa en cuatro gobernaciones 7@‘\‘@4%%%
adicionales, asi como en diversas alcaldias® y otras entidades y dependencias publicas a nivel %‘%%‘QZ@\Q‘ ﬁ% %%
nacional y territorial 7=‘;7’€:sz\%3‘\;%%%

by g\
El médulo basico: el financiero "vf\ 32{:.@. 7‘%’%

3¢ IR

Todos los entes contindan usando el médulo financiero. Al respecto, la retroalimentacion
recibida de parte de los funcionarios de las Secretarias de Hacienda, de Planeacién y las areas
de Sistemas en las cuatro gobernaciones que visitamos, fue muy positiva. Todos destacan el
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avance que trajo el aplicativo en comparacion con la situacién anterior, en la que las diferentes
areas de las gobernaciones organizaban su informacién de manera independiente, en parte con
aplicativos informaticos. En consecuencia, las dreas de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria no
se encontraban integradas y la pérdida o duplicacién de la informacién era frecuente’. El sistema
se prestaba para errores e irregularidades y era facilmente manipulable.

Los beneficios del SIIAF se relacionan con gestidn interna, con transparencia y confianza. A
continuacion se describen en detalle.

Los beneficios que se relacionan con la gestién interna, son los siguientes:

e Organizaciény eficiencia: El aplicativo ayuda a organizar y ordenar la informacion. Permite
tener la contabilidad al dia y garantiza la coherencia de la informacion. La informacion
esta disponible en tiempo real. Todo eso acelera procesos e implica grandes ganancias en
tiempo.

e Reduccidn del margen de errores y de la manipulacion: “Ahora la caja cuadra”, nos decia
una funcionaria de Hacienda del Quindio®. Esto produce una sensacién de seguridad en
las diferentes dreas frente a la informacidn. El sistema permite identificar a la persona
que introduce la informacidn. Cualquier movimiento contable se vuelve visible con lo que
se impiden los secretos o confidencialidades sobre los datos financieros.

e Control financiero: El aplicativo facilita el seguimiento interno a los flujos y las metas
financieros.

e Coordinacion y apoyo a la planeacién: Con el acceso de las diferentes Secretarias al
aplicativo, se facilita la consulta en tiempo real, lo que mejora la coordinacion interna,
apoya los procesos de planeacién y seguimiento y genera eficiencias (los funcionarios de
Hacienda ya no tienen que atender consultas personalmente).

Los beneficios superaron las resistencias iniciales, que eran en parte de naturaleza ‘politica’,
por la perspectiva de perder control sobre el manejo financiero. Entre los funcionarios existia
ademas temor frente a una posible reduccidn de personal ante los aumentos en eficiencia que el
SIIAF prometia. Estos cortes efectivamente se produjeron con la introduccién del sistema.

El médulo de contratacion

El médulo que mas resistencias provocé y por ende se ha estado implementando de manera
menos completa y con interrupciones, es el mdédulo de contratacion.

19



Gobernacion Estado de implementacion

Cesar Se implementa para la fase precontractual solamente. Ya no se contrata
el soporte técnico de PCT con lo que el médulo debe estar muy
desactualizado.

La implementacion avanzé hasta la etapa precontractual. Luego se
desactivé. Hay interés en volver a impulsarla.

Se implementa para la fase precontractual.

Risaralda Desactivado en 2013. La sistematizacion del 2008 constata: “2006/07
donacion de GIZ que no se implementd y fue retirada por GIZ. 06
Gobernacion compra licencia, implementacién y soporte (al precio de
alianza PCT-GIZ). Inicia proceso de capacitacion y logra que mddulo se
encuentre en un 70% (queda por implementar de la legalizacion de la
minuta en adelante, de la etapa contractual en adelante). Se frené el
avance del proceso con las modificaciones esperadas de la Ley 80”°.

Como aspectos positivos algunos funcionarios de Planeacidn destacaron que el aplicativo ayuda
a organizar el proceso de contratacién, introduce orden ldgico y disciplina y reduce errores. El
madulo obliga al pago por consecutivo con lo que se dificulta el trato preferencial a contratistas.

Al mismo tiempo abundaron las quejas, sobre todo de parte de los funcionarios de las areas
juridicas. Estas bdsicamente se relacionan con dos aspectos:

e La aparente falta de adaptacion del aplicativo a los frecuentes cambios normativos en el
tema de contratacion.

¢ Larigidez de la herramienta frente a las realidades politicas de los departamentos.

En relacion con el primer aspecto, es cierto que la normatividad colombiana en el tema de la
contratacién publica ha estado muy dindmica. En los ultimos siete afios ha cambiado cinco veces
la normatividad. Si bien la actualizacion del modulo estd a cargo del proveedor (servicio que
segun fuentes de Risaralda no siempre se presta oportunamente), los cambios en el sistema
implican costos de adaptacién y capacitacién para los funcionarios. A esto se agrega la existencia
de una multiplicidad de herramientas y sistemas nacionales (Sistema Electrdnico de Contratacion
Publica —SECOP—, Colombia Compra Eficiente), que implican obligaciones para los entes
territoriales, lo que estos muchas veces perciben como una sobrecarga.

N
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El argumento de la rigidez de la herramienta refleja los altos niveles de informalidad e
improvisacion con los que se suelen manejar los procesos de contratacidon en las gobernaciones
evaluadas y en muchos otros entes territoriales. Son producto de ciertas realidades politicas y
se convierten en importantes riesgos de corrupcion. Asi, por ejemplo, es notoria la ausencia de
rigurosos procesos de planeacion de la contratacién, lo que frecuentemente termina generando
presiones de ejecucion, situaciones en las cuales el aplicativo no ofrece la agilidad deseada.

4.1.2 Transparencia y Rendicion de Cuentas

Hacia entes de control

En las Contralorias Departamentales encontramos, por lo general, una valoracidon muy positiva
del acceso, la oportunidad y la calidad de la informacidn enviada por las gobernaciones a partir
de la introduccidn del SIIAF. Las Contralorias tienen acceso directo al sistema, lo que permite la
consultay revisién de la informacién en tiempo real'®. Dependiendo del grado de funcionamiento
de otros madulos, se facilita el control directo o no de estas otras areas. En una escalade 1 a5,
siendo 5 el mejor valor, el nivel de satisfaccidén con la informacion del Secretario General de la
Contraloria del Meta es de 4,6'. La Contralora Adjunta de Quindio destacé que “las veces que he

necesitado informacién, la recibi de una”'@.

Masalla dela posibilidad del acceso directo al sistema, el SIIAF facilita la produccion de los reportes
de rendicién de cuentas. Considerando las variedades en (i) las estructuras presupuestales
que se usan en diferentes entes publicos y (ii) los formatos de rendicién de cuenta que
establecen diferentes entes de control, el SIIAF permite la parametrizacién y la homologacidn
de la informacion financiera para los requerimientos de los entes de control nacionales. Para
ello, el sistema arroja informacidon en archivos planos que los funcionarios pueden cargar
(manualmente) en los formatos de las entidades. El sistema no produce la informacion en los
formatos requeridos por los entes de control territoriales con lo que los funcionarios la tienen
que producir y traspasar ellos mismos.

Si bien el SIIAF facilita el proceso de rendicién de cuentas, el que mucha informacién aun se
tenga que traspasar manualmente a los diferentes formatos genera ineficiencias y riesgos de
manipulacion. Muchos funcionarios de Hacienda perciben este traspaso de datoscomo engorroso.
Segun un funcionario de Hacienda del Cesar la informacion para los diferentes formatos no
siempre sale completa y algunos formatos se rompen al generarlos automaticamente'™.
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A nivel de la Contraloria General de Republica (CGR) también se reconocen las mejoras en la
organizaciony la calidad de lainformacién en comparacion con la situacién anterior. El funcionario
Delegado para Asuntos de Economia la calificé de 4 en escala 1 a 5. Segun él permanecen
deficiencias en el reporte, pero “de todos los entes departamentales, los hechos con PCT son
de mayor calidad”’*. Se reconoce que las deficiencias en parte se deben a la problematica
descrita arriba: existencia de diferentes formatos de control para entes departamentales y entes
nacionales, como la CGR, DNP, etc. y la falta de coincidencia de las estructuras presupuestales.
Se reporta que hay un esfuerzo en curso a nivel nacional (Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones —MinTIC—, DNP) para uniformar los formatos de rendicién
de cuentas (ver también capitulo 6).

Hacia la comunidad

Antes de referirnos al aporte del SIIAF para la transparencia hacia la comunidad cabe aclarar que,
en el curso de los ultimos diez afios, Colombia ha vivido una importante evolucién normativa y
de politica publica hacia mayores niveles de transparencia y rendicién de cuenta del Estado'™.
Este desarrollo culmind recientemente en la sancién de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion (Ley 1712 de 2014, ver capitulo 6). Estos nuevos estandares y obligaciones
claramente se han traducido en una mayor actividad en cuanto a rendicién de cuentas por parte
de los entes territoriales. Hoy en dia se publica mas en las paginas web de las gobernaciones. Las
audiencias publicas de rendicién de cuentas se han convertido en rutina y se divulga informacion
a través de redes sociales, boletines y canales de televisién.

En cuanto al aporte del SIIAF, es evidente que el sistema provee un insumo bdsico y esencial para
la rendicién de cuentas: la informacidn financiera. A partir de esta informacién se producen los
diferentes informes consolidados que por ley se ponen a disposicion del publico (ingresos, gastos,
deudas, etc.). Adicionalmente, como la informacidn financiera se usa para darle seguimiento de
las metas y los proyectos de las diferentes Secretarias, se convierte en insumo importante para
los informes de gestién (programatica). Resumiendo, un funcionario de Hacienda del Meta nos
confirmé que para la rendicién de cuentas tomaban un 50 por ciento del SIIAF'S.

A modo de referencia, en el tltimo Indice de Transparencia Departamental (ITD) de Transparencia
por Colombia (2008-2009), que mide las 32 Gobernaciones del pais basado en tres factores de
medicién (visibilidad, institucionalidad, control y sancidn), todas las gobernaciones incluidas en
el convenio con la GIZ, con excepcion del Cesar, mejoraron su desempefio con respecto a la
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medicién anterior (2004/2005)". En una escala de 0 a 100, en la que 100 indica cero riesgos
y 0 muy alto riesgo de corrupcion administrativa, esta fue la calificacion de los departamentos
sujetos de esta evaluacion:

Gobierno Dptal. 66,10 - 78,4 70,75 -78,3 50,51 - 66,8 55,75-51,4
2004/05 - 2008/09

Visibilidad 75,8 (2008/09) 72,8 (2008/09) 67,8 (2008/09) 54,8 (2008/09)
Insitucionalidad 70,5 (2008/09) 79,8 (2008/09) 66,4 (2008/09) 66,9 (2008/09)

Control Social 88,9 (2008/09) 82,2 (2008/09) 66,0 (2008/09) 32,3 (2008/09)

El indice de Gobierno Abierto (IGA) elaborado por la Procuraduria General de la Nacién da cuenta
de un desarrollo similar. El indice mide el cumplimiento de normas y principios anticorrupcién
a partir de tres grupos de indicadores: control interno y organizacion interna de la informacion,
exposicion de la informacién y didlogo de la informacién'®.

Promedio

: Risaralda Quindio Meta Cesar
Nacional

2010/11 - 2010/11 - 2010/11 - 2010/11 - 2010/11 -
2012/13 2012/13 2012/13 2012/13 2012/13

IGA 55,6-73,9 62,0 - 86,3 63,2-72,2 67,3-82,9 65,9-70

La informacidn que el SIIAF produce directa y automaticamente para acceso de publicos externos
es, sin embargo, muy limitada. Como reportamos arriba, el Unico médulo disefiado para tal efecto
es la Pantalla de transparencia, que tiene una seccidén para contratistas y una para el publico
en general. Originalmente, el médulo ofrecia informacién acerca de procesos de contratacion,
incluidos estados de cuentas y pagos, para todo el publico. El acceso a esta informacidn se limitd,
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sin embargo, con contrasefia a raiz de problemas de seguridad (ocurrieron extorsiones a los
contratistas cuyos nombres aparecian con datos del contrato, identificacion y monto contratado).
En la seccién abierta para el publico actualmente, solo se puede consultar alguna informacién
financiera (estados de ejecucion de ingresos y de gastos, asi como giros y compromisos
realizados). De los cuatro departamentos consultados, la pantalla solo estd activa para Risaralda
y se encuentra con dificultad (http://190.128.91.166/PCTG/PCTWebTransparencia). En los otros
departamentos la informacién se presenta de manera consolidada a través de informes que se
suben manualmente a la web.

Llama la atencion que la informacién que las gobernaciones publican a manera de rendicidon
de cuentas generalmente se encuentre en un estado bastante desorganizado, disperso, poco
traducido para el publico y en parte desactualizado. Para mencionar un ejemplo, en la pagina
web de la Gobernacion de Risaralda, la informacién financiera estd repartida en varios lugares.
Un link a ‘Informacién financiera y contable’ en el menu principal ofrece informes financieros
consolidados, mientras que los estados actuales de ingresos y gastos que se presentan a través
de la Pantalla de transparencia del SIIAF se encuentran escondidos en el enlace ‘Institucional’,
gue pertenece a otro menu. Otro enlace, llamado ‘Transparencia’, no contiene informacion
financiera alguna. Ademas, la informacidn financiera, si no se vincula con informacidn acerca del
uso concreto que se ha dado a los recursos, tiene un valor limitado para el ciudadano.

Esta situacion refleja la falta de prioridad que parece asignarse al tema de la transparencia
en muchos entes territoriales. Pareciera que la publicacién de documentos se hace mas
como un acto de cumplimiento de una norma que como accién para efectivamente entrar en
comunicacién con el ciudadano. Un sintoma de ello es el hecho de que los encargados del tema
de transparencia en las gobernaciones (qué se sube a la web, a qué lugar, en qué formato) suelen
ser los ingenieros de sistemas. Otro indicador de la baja prioridad del tema puede ser el hecho
gue los computadores que se habian montado en las sedes de las Gobernaciones de Quindio y
Meta para facilitar la consulta ciudadana se desmontaron.

Estas apreciaciones coinciden con la retroalimentacidn (limitada) que recibimos de parte de
representantes de la Sociedad Civil. Claramente se aprecia que existe mas informacion y se
percibe la modernizacidn de procesos. La informacidn se califica sin embargo de baja utilidad y de
dificil comprensidn. Refiriéndose a las audiencias publicas de rendicion de cuentas un consejero

del Consejo Territorial de Planeacién (CTP) del Meta las describié como un “mondlogo”'?;
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una consejera del CTP del Quindio los describié como un “canto a la victoria” o “ejercicio de
autopresentacion”?? y, finalmente, una representante de la Sociedad Civil de Cesar como un
“didlogo de sordos”?'.

Para resumir, el SIIAF aporta un insumo basico y necesario para la transparencia y rendicion de
cuentas que es, principalmente, informacidn financiera. Esta transparencia tiene, sin embargo,
un valor limitado en la medida que (i) no se encuentre efectivamente integrada con una rendicion
de cuentas acerca de la provisidn de bienes y servicios asociados, y que (ii) no esté acompafiada
por un esfuerzo de entregar la informacién de manera comprensible, oportuna y libremente
verificable.

4.1.3 Confianza

Factores que inciden en la confianza

Considerando el vinculo mas bien indirecto entre el SIIAF y la ciudadania, nos interesé entender
qué factores incidian en la confianza de la ciudadania hacia el Estado, segln los representantes
de la Sociedad Civil y los funcionarios publicos, para interpretar desde ahi el vinculo con el
sistema®2. Con la salvedad de que las respuestas no pueden ser representativas, sorprendié
gue no haya habido mayor divergencia entre los criterios de ambos publicos. Con ambos, la
transparencia surgiéo como un factor de incidencia directa en la confianza. Sin embargo, es
una transparencia que transciende la publicacion de documentos. Para los entrevistados estd
asociada a la nocién de veracidad y a la de cumplimiento. Un Consejero del CTP del Meta afirma:
La confianza depende de “la informacidn clara y oportuna, pero solo la informacién no logra los
propdsitos de la confianza; se deben cumplir los compromisos y acuerdos”?3. Un delegado del

proceso de Presupuesto Participativo de Risaralda calificé la transparencia que lleva a confianza
n2h

”, u

como “que se puedan ver las obras”; “que la gente pueda ver todo lo que se haga

Al respecto, Transparencia por Colombia afirma: “Antes les deciamos (a los gobernadores): ‘Uds.
tienen que contar mds lo que hacen’, les implantamos un discurso de rendiciéon de cuentas.
Eso ha ido mejorando. Pero muchas veces la rendicidon de cuentas se convirtié en rendicion de
cuentos. Hoy les decimos que tienen que mostrar que son capaces de producir bienes y servicios
de calidad, sin robarse el dinero. Tienen que mostrar que son capaces de cumplirle a la gente”?®.
Un funcionario de la Contraloria del Meta traduce este concepto en la posibilidad de control

social: “Que se pueda verificar el objetivo, el producto, el resultado”?®.
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Cumplirle a la ciudadania implica también buscar su retroalimentacién. En la medida que los
ejercicios de rendicidon de cuentas se perciban como mondlogos o los representantes de la
Sociedad Civil sientan que no se les tiene en cuenta, dificilmente puede haber incidencia positiva
en la confianza. “¢Qué confianza puede tener un Consejo [de Planeacién Territorial] cuando
no se puede reunir ni siquiera con el Secretario de Planeacién, sino con otras personas de la
Secretaria?”, pregunté un Consejero del CTP en el Meta?’. Igualmente, una consejera de Quindio
se quejoé que en dos afios la gobernadora no se habia reunido con el Consejo?®.

Este ultimo tema es también reflejo de una realidad en la que la confianza sigue siendo mucho
mas vinculada a personas que a procesos o instituciones. En la medida que se confia en la persona
gue gobierna, se aumenta la confianza en la informacién que se publica. Esta confianzaenelola
gobernante se mina facilmente a partir de sospechas o hechos de corrupcién. “No confio cuando
hay escandalos, rumores, investigaciones o sospechas”, nos dijo un contratista en el Meta®®. La
confianza es, por ende, un bien fragil y volatil.

Finalmente, para muchos funcionarios publicos entrevistados, la confianza se relaciona con
procesos agiles y respuestas rapidas. “La mala imagen arranca por la demora en pagos o en la
respuesta lenta a lo que se solicita”, afirmé un funcionario de Hacienda en el Meta®°.

Traduciendo estas afirmaciones al SIIAF podemos decir nuevamente que el sistema brinda un
insumo bdsico y necesario para aumentar la confianza: informacién financiera segura. El impacto
gue este insumo puede tener con respecto a la confianza depende de la prioridad que se asigne
a la transparencia y rendicién de cuentas y cdmo estas se manejen frente a la ciudadania.
Esto, a su vez, estara condicionado por las dinamicas politicas, aspectos culturales y contextos
territoriales. Por ejemplo, en situaciones en las que primen intereses privados u otros intereses,
incluso ilegales, el responder a las preferencias de los ciudadanos a lo mejor no constituye una
prioridad. Esto también puede explicar que aun si funcionarios publicos y representantes de
la Sociedad Civil manejan conceptos similares con respecto a los factores que conducen a la
confianza, los funcionarios pueden estar sujetos a realidades que influyen en que la inversion
en estos factores no constituya una prioridad. Si no se incide en estas dindmicas politicas y
culturales, el impacto que el SIIAF puede tener sobre la confianza permanecera muy limitado.
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El SIIAF y la confianza interna

El SIIAF ha contribuido claramente a un aumento de confianza en el interior de las gobernaciones
visitadas y en las contralorias departamentales frente a las gobernaciones. “El SIIAF ayuda a que
la informacién sea correcta” nos dijo un funcionario de Hacienda en el Meta®'. Una funcionaria
de Hacienda de Risaralda declaré que “la confianza aumenté frente a los entes de control”®2. Un
funcionario de Hacienda del Cesar opiné que la “informacién es confiable dado que se pueden
identificar las personas responsables de generar la informacién”?3. La sistematizacién de la
experiencia SIIAF del 2008 cita a una funcionara de la Contraloria Departamental de Risaralda:
“El contar con este punto de red, nos ha permitido contar con mayor tiempo para las labores
propias de seguimiento y andlisis, que realmente es mas nuestra mision. Un aporte es el de la
confianza y la transparencia que proporcionan los datos, tenemos la seguridad de que las cifras
son las que son y las mismas para todos”>“. El informe establece que el resultado “Construccidn
de confianza reciproca entre los funcionarios del drea, por la garantia que da el sistema” se
alcanzé®®. En este contexto, el dominio de PCT sobre la herramienta es percibido por algunos
funcionarios como garantia de calidad (“German Linares no quiere que se cambie la buena
imagen de seguridad de su sistema”38).

4.1.4 Algunos aspectos adicionales

El alcance del SIIAF

Los mddulos que inicialmente se pusieron a disposicion de los entes territoriales cubrian la
gestion financiera y algunos procesos administrativos, tales como la contratacion publica. El
SIIAF no incluia inicialmente mddulos para la gestidn programatica. Por esto, en la mayoria de
los entes apoyados no se dio la integracion de la gestion financiera con la parte de planeacion,
en particular con la gestidn y el seguimiento de los planes de desarrollo departamentales. Solo
esta integracion permitiria sacar conclusiones mas validas sobre temas de eficiencia y eficacia
de las administraciones. Actualmente, la retroalimentacion entre estas dos areas (Hacienda
y Planeacion) se lleva a cabo manualmente (Planeacién suele tener acceso al sistema para
consultas). En Meta y Quindio nos comentaban de planes para avanzar hacia la integracion
automatica y PCT nos confirmé el desarrollo actual del aplicativo de ‘Metas y Proyectos’, en plan
piloto con la Gobernacion del Quindio, que estard orientado a la gestion y seguimiento del plan
de desarrollo integrado con el sistema financiero.
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El ‘matrimonio’ con un proveedor privado

EISIIAF es un software licenciado. Se eligié inicialmente porque, al contrario de otros proveedores,
PCT ofrecia la propuesta disefiada para el sector publico. El hecho de depender de un proveedor
privado para cualquier ajuste fue un tema recurrente en nuestras entrevistas. Entre las ventajas
reportadas encontramos la seguridad que promete un sistema que solamente puede ser
manipulado por el proveedor. Al mismo tiempo, muchos funcionarios denunciaron los altos costos
que implica cada asesoria, que va mas alla de lo estipulado en el convenio, asi como la demora
en asistencia que algunos funcionarios experimentan con PCT. Particularmente, de parte de los
ingenieros de sistemas percibimos frustracion frente al hecho de no poder manejar el sistema
directamente. Otras quejas se refirieron al hecho de no estar basado en la web y de no adaptarse
suficientemente a las nuevas tecnologias. Por supuesto, estas supuestas desventajas tienen que
ser cuidadosamente contrapesadas con las caracteristicas que traerian sistemas alternativos.

El compromiso de las contrapartes nacionales

Si bien al inicio de los procesos el SIIAF (y el PP) contaron con acompafiamiento de entidades del
orden nacional, muchas de ellas se fueron retirando con el tiempo, lo que dejé de contraparte
directamente a las gobernaciones respectivas. EI DNP dejé de apoyar el SIIAF en 2001. Al respecto,
una funcionaria del DNP recuerda que “en esa época se pensaba que era importante promover
el SIIAF y masificarlo; pero entonces hubo un concepto de juridica en el cual manifestaban que
una entidad como el DNP no podia promover un software de una empresa privada”®’. El tema
de la debilidad del compromiso del Gobierno Nacional con el SIIAF surgid en varias entrevistas.
Segun un funcionario de la Secretaria de Transparencia, el hecho de no haber entidad nacional
apoyando el sistema hizo que la continuidad del SIIAF dependiera exclusivamente del compromiso
y de las capacidades de los entes territoriales. Un exasesor de la GIZ nos comenté: “El Gobierno
Nacional no hizo lo que tenia que hacer”38. En esta misma linea, una exasesora de la GIZ afirmé
que “en el DNP se fue perdiendo el compromiso con el temay de esta manera se fue perdiendo
el interlocutor nacional”3®.

La importancia del acompaiiamiento de la GIZ

Muchos funcionarios enfatizaron la importancia de la asesoria y capacitacion constante que
la GIZ brindé hasta el 2009. Ciertamente, fue muy necesaria para no solamente capacitar
a los equipos en el manejo (técnico) del sistema, sino también para que se apropiaran de la
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herramienta en una perspectiva de lograr cambios en la cultura organizacional. Mientras que,
por lo general, encontramos comprensién de parte de los funcionarios por la salida de la agencia
en el 2009 (“ya nos volvimos adultos y nos tocé caminar solos”4?), muchos afirmaron que el
hecho de no contar con el apoyo y la asesoria fue dificil (“uno se sintid como huérfano en el
momento”*'). Segun Transparencia por Colombia, “los procesos recién estaban germinando”*?.
También recibimos la impresion de que con la salida de la GIZ, algunos funcionarios se sintieron
en una posicion mas débil frente al proveedor PCT. La pregunta acerca de si el momento de
retirarse como cooperacién fue el correcto no la puede contestar esta evaluacién. Como ya lo
indicamos, la salida obedecid a un cambio de enfoque del programa Cercapaz después de mas
de una década de apoyo en este tema, a través de los Programas mencionados.

4.1.5 Resumiendo: Resultados SIIAF*3

Criterios Resultados

Relevancia e EISIIAF claramente respondid a una necesidad y prioridad importante
de los entes territoriales: la organizacién e integracion de la informacion
financiera y administrativa.

e El vinculo del SIIAF con parte de los objetivos de los programas PMGD
y Prodespaz fue directo. Para el caso de los objetivos de Cercapaz,
es indirecto.

Sostenibilidad e Lainversion fue sostenible en la medida que todos los departamentos
siguen utilizando el médulo financiero y que el sistema fue adoptado por
entes publicos mas alla del convenio con la GIZ. La experiencia del mddulo
de contratacién fue menos exitosa; su rigidez no es compatible con las
dinamicas politicas que auin condicionan los procesos de contratacion y
sobre las cuales la herramienta ha tenido poca incidencia.
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El SIIAF incidié directamente en un aumento de eficiencia y transparencia
burocratica, reduciendo asi riesgos de errores y corrupcion.

o El SIIAF contribuyo directamente a mejorar la rendicién de cuentas finan-
ciera de las gobernaciones hacia los entes de control.

e Al acompafiar la inversion tecnolégica con actividades de sensibilizacion, el
SIIAF se aprovecho adecuadamente como entrada para iniciar un proceso
de transformacidn de practicas y cultura organizacionales, fomentando
un nuevo estilo de gobernar. Estos esfuerzos requieren, sin embargo, una
inversion de mas largo plazo.

e Elimpacto en la transparencia (hacia la ciudadania) y confianza fue in-
directo y limitado. El SIIAF provee un insumo bdsico y necesario pero no
suficiente para incidir, de manera significativa, en estos dos factores.

e Laintervencion logroé producir los resultados programados en relacidon con
la introduccidn del SIIAF para mejorar la informacién financiera.

e Los resultados relacionados con la entrega de informacién a la ciudadania
a través del SIIAF se lograron solo a medias.

4.2 Presupuesto Participativo

4.2.1 Sostenibilidad y Eficiencia Administrativa

De los tres departamentos en los que la GIZ apoyé ejercicios de Presupuesto Participativo (PP),
Risaralda los ha seguido practicando hasta la fecha. En Quindio, el PP se realizé en los afios 2005-
2006 y 2006-2007. En Tolima, donde, como ya lo indicamos, el PP surgid por iniciativa exclusiva
de la Gobernaciodn (sin contrapartidas municipales), el proceso solo arrancé una vez, en el 2005,
y coincidid con el ultimo afio de gobierno, por lo que la administracion no tuvo la oportunidad
de ejecutar los proyectos seleccionados por la comunidad. El nuevo gobierno electo no retomd
el proceso y no existid suficiente motivacion de la comunidad para gestionar su continuidad.

Risaralda

En Risaralda, el primer ciclo de PP se implementd en el periodo 2003-2004 como apuesta conjunta
entre la Gobernaciony los 14 gobiernos municipales. En 2011, una ordenanza (No. 029) establecié la
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obligacion de implementar el PP. Mas alla de regular el proceso hasta la aprobacién de los proyectos,
la ordenanza formaliza las instancias clave en torno del PP, entre ellos el Comité Departamental de
Presupuesto Participativo, integrado por un representante de los delegados electos en cada uno
de los 14 municipios del departamento. Junto con la Secretaria de Planeacion Departamental, el
Comité es encargado de la coordinacion general del PP, de su monitoreo y su control.

El PP es financiado conjuntamente por la Gobernacién y los municipios. Por lo general, la relacién
departamento/municipio es de 60/40 por ciento. Mientras que la Gobernacion es responsable
de la gestion y supervision general del proceso, la ejecucién de los proyectos de inversion
corre a cargo de los municipios. Si el municipio aporta menos del 40 por ciento, la ejecucion
de los proyectos se vuelve responsabilidad de la Gobernacidn con supervision por parte de los
municipios.

Inversiones del PP (2003-2011) en COP

Gobernaciones: Elsa Gladys Cifuentes (2001-2003); Carlos Alberto Botero (2004-2007); Victor
Manuel Tamayo (2008-2011); Carlos Alberto Botero (2012-2015)

2003 3.600.000.000 __
2005 3.213.300.538 _—
2006 1.500.000.000 _—
2009 1.940.000.000 _—
2010 1.835.452.854 _—
2011 2.130.000.000 _—
Totales 20.465.219.520 _—

Fuente: www.risaralda.gov.co/sitio/planeacion/index.php/plasectorial/presupuesto-participativo?tmpl=com
ponent&print=1&page=
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La ordenanza de 2011 establece que el 3 por ciento de los ingresos propios de libre destinacién
del departamento se inviertan en el PP, lo que hoy dia corresponde a aproximadamente 2.500
millones de pesos colombianos.

Para cada ciclo, la Secretaria de Planeacidon Departamental junto con el Comité Departamental
de PPy con representantes de las administraciones municipales desarrollan un reglamento que
establece las reglas del juego del proceso del préoximo ciclo. A grandes rasgos, estas incluyen los
siguientes pasos:

e Asignacion de presupuesto anual para cada municipio (teniendo en cuenta indicadores
de calidad de vida, niveles de pobreza y de necesidades basicas insatisfechas, asi como
niveles de participacién).

e Asambleas por municipios con representantes de las comunidades en las cuales se
identifican y priorizan problematicas y se presentan proyectos que, segun su viabilidad,
son priorizados e incluidos en los tarjetones de votacion.

e Jornadas de votacién en cada municipio en las cuales la comunidad, mediante voto
directo, elige los proyectos de inversion, asi como también a sus delegados.
e Desembolso de los fondos y ejecucidon de proyectos.

e Ejercicio de rendicidn de cuentas a cargo del Departamento, los municipios y delegados.

El PP cuenta con un alto nivel de apoyo social. Segin una encuesta de Napoledn Franco en 2003,
después de los primeros dos ciclos, el 97 por ciento de los encuestados en todos los municipios
mostraba un deseo por la continuidad del PP*%. Llama también la atencién el alto nivel de
conocimiento espontaneo de los encuestados del PP (27 por ciento de los encuestados). Otro
indicador poderoso es la participacion en las votaciones, la cual aumento a lo largo de los afios:
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MUNICIPIO/ANO 2002 | 2003
Apia 3.001 1.697 2.040 717
Balboa 549 727 616 600
Belén de Umbria 2402 1.993 736  1.595
Dosquebradas 516 248 153  1.980
Guatica 543 573 1.790 935
La Celia 869 663 583 906
La Virginia 382 425 642 1.839
Marsella 800 1.419 622 404
Mistrato 863 1.821 1.626 1.206
Pereira 511 5.589 8.801
Pueblo Rico 520 1.258 1.418 784
Quinchia 980  2.176 2.552 4.108
Santa Rosa de Cabal 510 1.038 651 495
Santuario 902 1.028 756 515
Plenarias Estratégicas 6.315
Total 12.837 21.892 19.774 24.885

Fuente: Secretaria de Planeacion Risaralda
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Comparado con los otros dos departamentos, Risaralda ha logrado la sostenibilidad del proceso
hasta la fecha. El reto clave consistié en impulsar un compromiso politico mas alla de los cambios
en la Gobernacién. Habiendo sido uno de los proyectos bandera de la gobernadora Elsa Gladys
Cifuentes, el incentivo de su sucesor Carlos Alberto Botero por darle continuidad en el 2004 era
relativamente bajo. Frente a esta situacion, los delegados, junto con las comunidades, lograron
mediante foros durante la campafia electoral que todos los candidatos se comprometieran con
el ejercicio. Basado en ello, el nuevo gobernador dio continuidad al proceso, modificando su
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nombre y efectuando algunos cambios mas de forma que de fondo. Esta sobrevivencia inicial
fue clave para la sostenibilidad del proceso, la cual recibié luego mds respaldo con la ordenanza
del 2011.

Institucionalizar el ejercicio de tal manera que sea menos vulnerable a las preferencias del
gobierno de turno es el reto mas grande que enfrenta el PP, porque implementarlo parece traer
pocos beneficios a los gobernantes. Implica mucho costo en recurso humano y apoyo logistico,
a la vez que no le permite a los gobernantes llevar las riendas en el sentido de ejecutar los
proyectos. “No les gusta entregar la plata y no quedarse con el control después”, nos comenté un
funcionario de Planeacién de Risaralda“. Construir una fuerte base social en apoyo al proceso,
como se logré hacer en Risaralda, es un factor clave para superar el riesgo de no sostenibilidad.

La ordenanza ayudd a institucionalizar el proceso. Formaliza aspectos importantes del PP hasta
el momento de la aprobacidn de los proyectos. Al mismo tiempo, llama la atencion la falta de
disposiciones claras con respecto a los tiempos y modalidades de ejecucién de los proyectos
y el control social de la misma. A esto se agrega la falta de formalizacién de los procesos a
nivel municipal. De los 14 municipios, solo Pereira cuenta con un decreto municipal para el PP.
Esto, segun algunos delegados, implica la falta de ‘dientes juridicos’ en importantes aspectos del
proceso. Otros afirmaron que ante la falta de respaldo juridico carecian de autoridad frente a los
funcionarios.

Otro tema clave parece ser la necesidad de contar, en las gobernaciones y municipios, con
funcionarios asignados explicitamente para el proceso. En cuanto a la Gobernacidn fue palpable
el compromiso de los funcionarios respectivos, algo que también fue valorado positivamente
por los delegados. En lo que respecta los municipios, si bien el reglamento del PP establece la
obligacién de cada gobierno municipal de “designar un equipo de coordinadores y facilitadores
del proceso”, en la préctica, segun los delegados, algunos funcionarios designados no muestran
interéseneltema. Estasituacion, seginlos delegados, puedeimplicarlaausenciadeinterlocutores
claros para ellos a nivel municipal, asi como una desconfianza desde los funcionarios hacia ellos.

La disponibilidad de fondos se presenta como otro reto para la sostenibilidad del PP, sobre todo
en el caso de municipios pequefios, que con frecuencia no cuentan con suficiente capacidad de
recaudacién y dependen de transferencias nacionales o departamentales, lo que les dificulta
poner su contrapartida para el proceso. El argumento de la falta de solvencia fue mencionado
también por altos funcionarios de la Gobernacion.
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Como una apuesta comun, el PP tiene el potencial de incidir de manera positiva en la relacién
entre los municipios y el departamento. El despliegue de este potencial puede estar afectado
por una serie de factores. La capacidad técnica de algunos municipios puede ser baja, con lo que
el control y la revisidn de los proyectos por parte de la Gobernacién se vuelve imprescindible,
pero no siempre se percibe con buenos ojos. En algunos municipios se quejan de los tiempos
largos hasta el desembolso de fondos por la Gobernacién, lo que puede tener que ver con falta
de voluntad politica, pero muchas veces también esta relacionado al cumplimiento de pasos
administrativos. Todo ello implica la necesidad de asegurar una buena comunicacién entre los
niveles administrativos.

Quindio

A diferencia de la experiencia en Risaralda, el PP en Quindio no sobrevivié el cambio de gobierno.
Al asumir como gobernador a inicios de 2008, Julio César Lépez Espinosa derogd la ordenanza
gue habia formalizado el PP en 2007, a pesar de que durante su campafia habia firmado un
documento comprometiéndose con el proceso. En febrero de 2012, la Asamblea Departamental
emitid una nueva ordenanza (014 del 27/02/2012) que establece el PP como politica publica.
No obstante, la gobernadora actual, Sandra Paola Hurtado Palacio, no lo ha habilitado. El Unico
municipio que ha dado continuidad al PP hasta la fecha es Finlandia.

Inicialmente, el PP se introdujo en el marco de un Pacto por la Transparencia entre el gobierno de
Amparo Arbeldez Escalante y la Vicepresidencia de la Republica en 2004, el cual establecia como
un compromiso del departamento “formular y ejecutar el Plan de Desarrollo y el presupuesto
anual de inversiones, en el componente de libre destinacidén, con participacién activa de la
746 Para un primer ejercicio de PP en 2005-2006 la Gobernacién aporté 1.000
millones de pesos colombianos que se asignaron a los 12 municipios, con base en una cantidad

ciudadania

de variables sociales. Los municipios aportaron una cofinanciacion de un minimo de 15 por
ciento’. En el segundo ciclo en 2006-2007 se invirtieron 1.100 millones de pesos colombianos
de parte de la Gobernacidn.

En cuanto a la metodologia del proceso, el Quindio se diferencié en algunos aspectos de su
departamento vecino. Las comunidades no votaron por proyectos, sino por lineas de inversion
establecidas por la Gobernacion (tales como mejoramiento de vivienda, salud, educacién o
infraestructura). Los proyectos a ejecutar fueron disefiados luego por los delegados municipales
en cooperacion con funcionarios del departamento y de los municipios. En la mayoria de los

35



municipios las lineas de inversidn se pusieron a votacion de la poblacién directamente. En otros,
el voto se efectud a través de representantes comunitarios, tales como el Comité de Participacién
Comunitaria, limitando asi la participacion directa de la ciudadania.

La situacion en Quindio ilustra bien el reto que implica la falta de atractivo para la Gobernacién
por las razones esbozadas arriba. Una muestra de ello es el hecho de que en el segundo aiio de
implementacién del PP, la gobernadora decidié que los proyectos ya no fueran ejecutados por
los municipios, sino por las Secretarias de la Gobernacién. “Todo eso hizo que se perdiera mucho
del entusiasmo”, nos conté una Consejera del CTP que participé activamente en el ejercicio®®.
Claramente, dos rondas de implementacién del PP no fueron suficientes para institucionalizar el
proceso de manera que, al abortarlo, pudiera haberse dado un reclamo social suficientemente

fuerte como para lograr la continuidad.

4.2.2 Transparencia y Rendicion de Cuentas

El PP claramente genera transparencia con respecto al uso de los fondos publicos asignados al
proceso. Dependiendo del nivel de participacidon de la gente, genera también transparencia con
respecto a las preferencias de la comunidad. Adicionalmente, muchos delegados valoraron la
transparencia del proceso de PP, refiriéndose al acceso y a la claridad de la informacion que la
Gobernacidn brinda sobre el proceso.

La transparencia de la inversion estd estrechamente vinculada con la ejecucidn del proyecto
seleccionado en el municipio. Los contratiempos e irregularidades que se pueden producir
en esta fase y que no se comuniquen adecuadamente pueden tener un gran impacto en la
percepcidon de transparencia de la gente. “Nos tienen en cuenta hasta cuando votamos”,
comentd un delegado para implicar que después ya no se recibia mucha informacién“®. En el
taller en Risaralda recibimos bastantes quejas de parte de los delegados con respecto a (i) la
demora en la ejecucion de proyectos (se nos comentd de proyectos sin ejecutarse desde el 2007)
y (ii) a sobrecostos en la contratacién. Esto ultimo puede ser debido a hechos de corrupcion v,
también, a cierta ignorancia de la comunidad con respecto a normas y estdndares en el sector
publico. Nuevamente, la comunicacion y la formacién de los delegados y de la ciudadania en lo
publico es un factor clave.

Lo cierto es que la rendicidn de cuentas que existe con respecto a la ejecucion de los proyectos
es limitada. Las cartillas que se produjeron en el Quindio en los dos afios en que se realizé el PP
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contienen informacién detallada sobre lineas de inversién elegidas y recursos aportados para
cada municipio (mds alld de listar los nombres de los delegados por municipio). Asi mismo, el
sitio del PP de la pagina de la Gobernacién de Risaralda presenta informacién sobre niveles
de votacidn, presupuestos ejecutados en los diferentes afos, asi como beneficiarios alcanzados
en diferentes sectores de inversion. En ambos departamentos no se encuentra, sin embargo,
informacion detallada sobre los proyectos individuales que se debieron ejecutar en cada
municipio, junto con los tiempos de ejecucion.

4.2.3 Confianza

Basados en la retroalimentacion que recibimos en Risaralda®®, nos atrevemos a constatar que el
PP tiene un potencial importante para (i) empoderar a la comunidad vy (ii) fomentar relaciones
de confianza entre las administraciones publicas y la ciudadania. Con respecto a lo primero,
practicamente sin excepcion, los delegados presentes en nuestro taller transmitieron un gran
nivel de orgullo personal y de sus comunidades con respecto al PP. La posibilidad de incidir en
los asuntos publicos y de “expresar lo que uno quiere” se calificd como un aspecto muy positivo.
Entre los motivos de participacion mas votados en la encuesta de Napoledn Franco del 2003
sobresalieron “trabajar por el bienestar de la comunidad/por una mejor calidad de vida” y “para
participar y proponer lo que beneficie a la comunidad”®'. En eso, el hecho de que el presupuesto
sobre el cual se tenga posibilidad de incidir sea relativamente pequefio no fue un tema recurrente
en nuestras conversaciones, de lo que deducimos la importancia del valor simbdlico que tiene la
herramienta en el sentido de acercar la comunidad al Estado.

La incidencia en (parte de) los asuntos publicos, inevitablemente acerca a los ciudadanos que
participan en el PP al Estado. Esta cercania es una base importante para generar confianza. Sin
embargo, no es garantia. Basados en la retroalimentacién que recibimos durante nuestra visita,
diriamos que:

e La confianza que se puede generar en torno al PP no se traslada automaticamente a la
gestion publica en general®?.
e La confianza aumenta en la medida que la gente sienta que es un proceso establecido

legalmente, que no depende de la voluntad politica de cada gobernante. (Como un
factor que incide en la confianza, un delegado nos dijo que “Qué sea de Ley”°3).

e La confianza aumenta en la medida que la gente sienta y vea que como resultado del
proceso los gobiernos efectivamente responden a sus preferencias.
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e En un entorno de desconfianza hacia los agentes publicos, la confianza facilmente
se socava Yy los prejuicios se consolidan rapidamente. Como factores que inciden
negativamente en la confianza, los participantes del taller mencionaron:

cuando el proceso se instrumentaliza politicamente

cuando la gente no ve los resultados

cuando la gente siente una falta de compromiso de parte de los gobernantes (en la
Gobernacidon tanto como en las alcaldias). Esta falta de compromiso se puede expresar
en la reduccidn del presupuesto, en un trato negativo que se da a los delegados, etc.

4.2.4 Resumiendo: Resultados PP>*

38

Criterios Resultados

Relevancia e EIl PP tiene un vinculo directo con los objetivos de transparencia

y confianza de los programas de la GIZ.
e Responde a una prioridad de las comunidades.

Sostenibilidad e La sostenibilidad del PP es limitada. De tres departamentos, solo uno sigue

Impacto

Eficacia

practicando el PP. Las resistencias a nivel politico representan un reto para
la sostenibilidad, sobre todo en momentos de cambio de gobierno.

e Los representantes de las comunidades que participan en el PP se sienten
empoderados.

e El PP genera transparencia con relacion al uso de los recursos destinados
al proceso.

e El PP genera transparencia con relacion a las preferencias de
las comunidades (en la medida que participan).

e EI PP incide en un aumento de la confianza en la medida que la gente
pueda ver los resultados (la inversidn realizada). Esta confianza no
automaticamente se traslada a la gestion publica en general, ya que
inciden muchos otros factores.

¢ En dos de los tres departamentos se puede hablar de la implementacion
exitosa de la herramienta (en Quindio esto se limita a un ciclo).
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5. Lecciones aprendidas

51 Engeneral

e La transparencia incide en la confianza cuando va mds alld de la publicacion de
documentos. Implica brindar una informacidn comprensible, oportuna y libremente
verificable que muestre la capacidad de las autoridades de producir bienes y servicios de
calidad. La gente tiene que poder ver los resultados. Implica también la promocién de la
participacion ciudadana en la formulacién y vigilancia de la gestién publica.

¢ La confianza es un bien fragil en la medida que frecuentemente sigue siendo vinculada a
personas mas que a procesos o instituciones.

%% e Tiene mucho sentido invertir en herramientas y procesos puntuales que fomenten
la transparencia. Para que haya sostenibilidad en el uso de estas herramientas y
<
é be efectivamente puedan servir para fomentar la confianza, hace falta, sin embargo, incidir
% ?
" ‘@;g‘; en las dindamicas politicas y las practicas organizacionales que las rodean, cambios que las
z‘ "’; herramientas solas no pueden generar.
2z (
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5.2 SlIAF
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e La gestidn integral de la informacidn financiera y administrativa es un requisito basico y

necesario para aumentar la eficiencia de las administraciones publicas y reducir riesgos
de corrupcion. Constituye el fundamento sobre el que los entes publicos rinden cuentas
a los érganos de control y a la ciudadania. Con eso se convierte en una base importante
para fomentar relaciones de confianza entre el Estado y la ciudadania.

Para aumentar el impacto en la eficiencia y eficacia administrativa y reducir costos de
transaccion, es importante integrar no solo la informacion de las dreas financieras, sino
también la de otras areas administrativas, especialmente la de gestidn y seguimiento de
planes de desarrollo.

El SIIAF es una herramienta técnica/informatica. Como tal, ha incidido en el cambio
de practicas y culturas organizacionales en el sentido de introducir mayores niveles de
disciplina y rigurosidad. Para que los funcionarios puedan responder efectivamente a
los requerimientos y estandares del sistema, por un lado, y potenciar su utilidad para
fines de transparencia, por el otro, hacen falta, sin embargo, otras intervenciones
complementarias. La experiencia del médulo de contratacion muestra que en la medida
gue no cambien ciertas dindmicas politicas, el sistema no sobrevive.

Es importante evaluar bien las ventajas y desventajas de vincularse a un proveedor
privado (del software) frente a otras opciones. Discusion que aun estd vigente en el pais
y sigue sin ser resuelta.

El SIIAF habilita a los entes publicos a cumplir con (parte de) las normas y los estandares
de transparencia. Sin embargo, el SIIAF no produce automaticamente informacion de
calidad para el ciudadano. Para que esto suceda, hace falta iniciar un debate en el interior
de las gobernaciones acerca de la manera como se quieren relacionar con el ciudadano.
Esta discusion tiene que incluir la participacion de la ciudadania. El manejo del tema de
la transparencia no debe ser delegado a los ingenieros.
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9.3 Presupuesto Participativo

El PP ha mostrado tener un gran potencial para (i) fomentar la transparencia en la gestion e
inversidn publica, (ii) empoderar a los ciudadanos que participan en el proceso vy (iii) promover
relaciones de confianza entre los ciudadanos y las administraciones territoriales. Para que la
herramienta pueda desplegar este potencial, hace falta una serie de requisitos:

¢ Es preferible aplicar una metodologia que efectivamente acerque al ciudadano al proceso.
Esto implica establecer varias instancias de participacion ciudadana a lo largo del ciclo y
permitir la votacién directa de la comunidad. La votacion por proyectos permite lograr
resultados mas tangibles que la votacion por lineas de inversion.

e Es importante que el PP esté acompainado por esfuerzos de pedagogia y movilizacién
ciudadana a fin de acercar a la gente al ejercicio y promover una mayor comprension
de los asuntos publicos. En eso los delegados municipales cumplen un rol importante.
Igualmente claves son el compromiso y las labores de sensibilizacién y coordinacién de
los funcionarios en las Secretarias Departamentales y Municipales de Planeacion.

¢ La sostenibilidad del proceso depende principalmente de dos factores. El reclamo social
a favor del PP y el compromiso politico de los directivos en la Gobernacién y las alcaldias.
Si el PP cuenta con un amplio respaldo social, es mas facil lograr el compromiso politico.

e Paraquesedéreclamosocialy el PP contribuya a la generacién de confianza esimportante
que la gente vea los resultados de su votacién. En la medida que no se vea la ejecucion de
la inversion, la confianza facilmente se socava y se nutren los viejos prejuicios.

e El PP sufre de poco atractivo desde la perspectiva de gobernadores o gobernadoras.
Implica la inversidn de recursos de libre destinacién, asi como labores de coordinacién
y apoyo logistico, sin tener el control sobre la ejecucidn de los proyectos. Para lograr
la sostenibilidad de la herramienta es importante pensar en cdmo aumentar el capital
politico que los gobernantes pueden sacar del PP.

¢ Los delegados cumplen un papel decisivo como intermediarios entre las administraciones
ylaciudadania. Paraello esimportante invertir en su capacitaciénygenerar las condiciones
para que se respete y se responda a su labor de control social en las administraciones
municipales.

41



42

Si bien no constituye un sello de seguridad, la formalizacion legal del PP representa un
paso importante en el camino hacia la sostenibilidad de la herramienta mas alla de las
transiciones politicas. Idealmente, una ordenanza a nivel departamental deberia ser
complementada por marcos juridicos municipales.

La formalizacién del PP debe cubrirtodo el ciclo. Esimportante que establezca obligaciones
detalladas de rendicidn de cuentas y procedimientos de control social.

La rendicidn de cuentas se facilitaria con la instalacion de sistemas de informacion a nivel
de la Gobernacién y de los municipios que den cuenta de los proyectos seleccionados y
del estado de su ejecucidn en cada municipio.

Si bien el valor principal del PP es simbdlico, es importante mantener el presupuesto del
PP en un nivel que efectivamente permita generar impacto. La reduccion del presupuesto
facilmente se interpreta como gesto de falta de compromiso politico.

De la misma manera en que el PP puede incidir en el fomento de relaciones de
transparencia y confianza, su impacto puede ser limitado por la realidad politica que lo
rodea. En un entorno en que el voto ciudadano no solo se tiene que ganar, sino también
se puede comprar y la ejecucion de proyectos promete ganancias de soborno, es dificil
generar incentivos de las autoridades a favor del proceso.
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B. Oportunidades y Recomendaciones

6.1 Oportunidades

Colombia vive actualmente una coyuntura que implica retos pero también oportunidades
para los entes territoriales y que seria importante tomar en cuenta en el momento de disefiar
nuevas intervenciones, tanto de parte de entidades nacionales o regionales, como de parte de la
cooperacidn internacional. Entre los elementos importantes de coyuntura se encuentran:

e El proceso de paz. El actual proceso de negociacion entre el Gobierno y las Farc ofrece la
oportunidad de terminar medio siglo de conflicto armado con esta guerrilla. Siguiendo
la idea de la ‘paz territorial’ planteada recientemente por el Alto Comisionado para
la Paz>®, la implementacién de un posible acuerdo para la terminacién del conflicto
armado tendrd lugar en las regiones y, por tanto, implicard el gran reto de seguir
fortaleciendo la institucionalidad en el territorio. En eso, los temas de la transparencia,
participacién y rendicién de cuentas tendran que jugar un rol importante.

e La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn. El 6 de marzo de 2014 se sanciond
la nueva Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712). Los principios de
la norma, entre los cuales se cuenta el principio de maxima publicidad para titular
universal, los de la no discriminacién, de la gratuidad, de la calidad y de la divulgacion
proactiva de la informacién, marcan avances importantes con respecto a la normativa
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existente anteriormente. La Ley incluye garantias para el ejercicio del derecho de acceso
a la informacidn y establece responsabilidades, procedimientos y sanciones para hacer
cumplir la norma. La implementacién de sus disposiciones, para lo cual las entidades
territoriales tendran un afio, implicard importantes ajustes institucionales y culturales
en el interior de las entidades. Implicara, también, el gran reto para la Sociedad Civil de
aprender a utilizarla.

Paralelamente, el nuevo Viceministerio de Tecnologia y Sistemas de Informacion en
el MinTIC, esta desarrollando una nueva estrategia para la gestion de la informacion
en el Estado (prevista para julio de 2014), que serd de obligatorio cumplimiento y
que incluird a los entes territoriales. Entre los objetivos de la estrategia se formula el
objetivo de unificar lenguajes y de mejorar la rendicién de cuentas. El Viceministerio
brindara apoyo a los entes territoriales para implementar los nuevos estandares.

6.2 Recomendaciones

6.2.1 Generales
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e Aprovechar la nueva Ley de Transparencia como oportunidad para fortalecer la

legitimidad de los estados territoriales, con miras a los retos de una posible etapa
posconflicto. Lograr que la norma no se perciba solamente como una obligacién mas
consistente en colgar informacion en la pagina, sino para desarrollar mejores criterios
de lo que significa e implica la transparencia. Invertir en una pedagogia para traducir la
informacion publica a la ciudadania y para acercar al ciudadano al Estado.

Aprovechar la iniciativa y la interlocucion del MinTIC, asi como la Ley de Transparencia,
para seguir invirtiendo en la gestidn e integracion de la informacion a nivel de los entes
territoriales, como un insumo bdsico y necesario para la rendicién de cuentas. Trabajar
hacia la armonizacidn de formatos y criterios en la gestién de la informacién y el reporte
hacia entes de control en todo el territorio nacional.

Reconocer el potencial de los recursos y herramientas de control ciudadano
establecidos en Colombia, como medios para fomentar relaciones de confianza entre
los estados territoriales y la ciudadania, y como herramientas para mejorar la gestion
de servicios y bienes de calidad por parte del Estado. Trabajar hacia un cambio cultural

6 Oportunidades y Recomendaciones



Evaluacidn ex post:

Transparenciay participacion

para generar confianza

Los aportes del Sistema Integral de Informacién
Administrativa y Financiera (SIIAF)

y del Presupuesto Participativo (PP) en Colombia

b

y organizacional —tanto a nivel politico, como a nivel profesional o técnico— para
efectivamente aprovechar y fortalecer estos recursos. Invertir en la formacién de la
Sociedad Civil en temas de control social y en lo publico. Generar las condiciones para
institucionalizar procesos de control social.

e Aprovechar la experiencia acumulada en herramientas de control social, como el
Presupuesto Participativo, para aplicarlos en el marco de procesos de Construccion
de Paz, tales como la reparacién integral de los derechos de las victimas del conflicto.
Reconocer y aprovechar el PP como mecanismo idéneo que pone en practica principios
de equidad e inclusién, al permitir que la misma comunidad beneficiaria tome la
decision de inversidn frente a sus necesidades.

e Incidir en las dinamicas politicas que socavan la confianza y que hacen que las
autoridades no tengan que orientarse por las preferencias de los ciudadanos. Trabajar
en temas como el financiamiento de la politica, el fortalecimiento de la justicia, etc.

6.2.2 Nivel Nacional

e Entes de control, DNP y otros deberian trabajar hacia la armonizacién de formatos y de
requerimientos de rendicién de cuentas hacia entes de control.

e MiInTIC, Secretaria de Transparencia y otros podrian aprovechar la nueva Ley de
Transparencia y la iniciativa del MinTIC para hacer buenos diagndsticos sobre las
necesidades de apoyo y asesoria de los entes territoriales en temas de transparencia
y sistemas de informacion. Mas alla de aspectos técnicos, enfocar la asesoria en
apropiacion de normas y herramientas en una perspectiva de cambios de cultura
organizacional.

e Difundir y apoyar procesos de Presupuesto Participativo.

6.2.3 Nivel Departamental

e Trabajar hacia la integracion de la informacidn de las areas financieras y de planeacién.

e Aprovechar la nueva Ley de Transparencia como oportunidad y los sistemas de
informaciéon como medio, para generar y mostrar resultados frente a la ciudadania y
abrirse al control social.

45



e Fortalecer e institucionalizar los espacios de participacion y control social.

e Promover e implementar procesos de Presupuesto Participativo. 6 Oportunidades y Recomendaciones

6.2.4 Cooperacion Internacional

e Promover y apoyar debate dentro de administraciones territoriales sobre cémo
relacionarse con el ciudadano y cdmo poner en practica la transparencia. Aprovechar
apoyo a herramientas técnicas (dirigidas a mejorar la gestidn, la transparencia y
la rendicion de cuentas) para trabajar sobre practicas y culturas organizacionales.
Sensibilizar y capacitar particularmente a funcionarios de rango medio.

e Apoyarejerciciosde participaciony controlsocial, entre ellos el Presupuesto Participativo.
Ayudar a la difusion de los ejercicios para fomentar interés y apoyo en ellos. Trabajar
en los incentivos de las autoridades (politicas) para aplicar las herramientas. Apoyar
iniciativas de institucionalizacién de los procesos.

e Capacitar a organizaciones de la Sociedad Civil en herramientas de control social y en
temas de gestion publica.
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Anexo 1

Factores de confianza

Funcionarios publicos entrevistados:
Para que los ciudadanos confien mas

en la administracion, {qué factores son
importantes?

Agilidad de los procesos

Agilidad de pagos, respuesta rapida
Procedimientos ajustados a la ley
Informacién correcta

Transparencia: poder ver todo lo que se haga
Que sea verdad lo que se diga

Que existan indicadores y que se puedan medir
Que las leyes se cumplan

Coherencia entre pensar, decir y hacer
Cumplir las promesas

Ofrecer proyectos realizables

Acceso a la informacién

Que se pueda verificar el objetivo
Cumplimiento

Transparencia

Comunicacion

Rendicion de Cuentas

Organizacion

Veracidad

Transparencia en la ejecucion de proyectos
Compromiso en la alta direccion

Comunicacidon permanente entre Estado
y comunidad

Empoderamiento de la comunidad
en el control social

Representantes de la
Sociedad Civil entrevistados:
Para que usted confie mas en su
administracion, {qué factores son
importantes?

Que las obras sean visibles

Que las cosas se hagan a su debido tiempo
Comunicacion y Didlogo

Transparencia entendida como reglas

de juego y acuerdos claros

Informacion clara y oportuna, pero solo
la informacion no logra los propdsitos
de la confianza

Cumplir compromisos y acuerdos

La corrupcién en la compra de votos es un
factor que afecta la confianza. La justicia
no funciona y esto fomenta la corrupcién
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Estado de implementacion de modulos del SIIAF

La siguiente tabla da cuenta del estado de implementacion de los médulos del SIIAF en distintas

Gobernaciones en Colombia. Los mddulos incluyen aquellos desarrollados en el marco de la
alianza con la GIZ, asi como nuevos mdodulos desarrollados por PCT.

Moddulos:

1 Financiero 7 Generador de Reportes Ministerio de Educacion
2 Recursos Fisicos 8 Consultas Web

3 Contratacion 9 Transparencia Web

4 Rentas 10 Metasy Proyectos

5 Sistema Unico de Registro VUR 11 Sistema de Salud (RIPS)

6 Interfaz de Integracidon Rentas

|z a e s ey e Lo o L]
X X

Cordoba X

Guajira X X X

Risaralda X X X X X

Cauca X X X

Cesar X X X X X

Magdalena X X X

Meta X X X X X

Quindio X X X X X X X
Tolima X X X X

San Andrés X X X X

Fuente: PCT
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Notas

1 Enel 2011, la GIZ cambid su nombre de Agencia Alemana de Cooperacidn Técnica (GTZ, por su sigla en aleman) a Agencia Alemana
para la Cooperacién Internacional (GIZ), producto de una fusion de varias agencias. En este documento se usara siempre la sigla GIZ
aunque se refiera a intervenciones hechas todavia bajo el nombre de GTZ.

2 \Ver presentacién Prodespaz 2004 (ppt). Documento interno. Sintesis oferta Prodespaz. La oferta para la primera fase de
Cercapaz establece que “el fortalecimiento de mecanismos participativos efectivos asi como de procesos y estructuras
transparentes, con obligacidn de rendir cuentas, sirve para construir una confianza en la actuacién del Estado”. “Oferta para
la ejecucién del programa — Proyecto en cooperacion: Desarrollo de la paz por medio de la promocién de la colaboracién
entre el Estado y la Sociedad Civil”, p. 15.

3 Entre estos documentos se encuentran: “Sistematizacion de la Experiencia de Adopcion e Implementacion del Sistema Integral de
Informacién Administrativa y Financiera — SIIAF”, Ruth Bastidas para GTZ, Bogota 2008; “El Presupuesto Participativo en el Quindio”,
Claudia Garcia para GTZ, Armenia 2006.7

4 Para mas detalles, ver sistematizacion SIIAF 2008, pp. 33-38.

5 Para esto se incluyd una pasantia en Brasil para funcionarios del Ministerio del Interior y de la Gobernacién de Risaralda y un
intercambio con presencia del Vicepresidente de la Republica de ese entonces, Francisco Santos.

6 Boyaca, Vichada, Amazonas y Putumayo. Alcaldias de Villavicencio, Barrancabermeja, Soacha y Sopo

7 La Contadora que vivio la instalacion del médulo en Risaralda manifestd: “En Risaralda, para el afio 1998, no existia contabilidad
[...] La contabilidad era una hoja de Excel que mandaban a la Contaduria General, donde resumian de cada dependencia los activos,
iban a presupuesto y sacaban el gasto, y en contabilidad no habia sistema de causacidn. No habia un sistema contable establecido”.
Entrevista del 29 de noviembre de 2007 realizada para sistematizacion SIIAF 2008.
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Entrevista en Armenia, marzo 20 de 2014.
Sistematizacion SIIAF 2008, pp. 67-68.

Se consultan los estados de ejecuciones de ingresos y de gastos, los registros presupuestales, los com-promisos, los 6rdenes de pago
y los libros mayores de contabilidad.

Entrevista en Villavicencio, marzo 20 de 2014.
Entrevista en Armenia, marzo 20 de 2014.
Entrevista en Valledupar, marzo 27 de 2014.
Entrevista en Bogotd, marzo 25 de 2014.

Para mencionar solo algunos ejemplos, la Ley 962 de 2005 (Ley “Anti-Tramites”), el Decreto 1151 de 2008 (Politica de Gobierno en
Linea), las diferentes normas relacionadas con la contratacién publica, el Conpes 3654 de 2010 (Politica de Rendicion de Cuentas de la
Rama Ejecutiva a los Ciudadanos), el Conpes Social 167 de 2013 (Politica Publica Integral Anticorrupcién), todos incluyen disposiciones
relacionadas con la entrega de informacidn a la ciudadania.

Entrevista, marzo 20 de 2014.

www.transparenciacolombia.org.co/index.php?option=com_content&view=article&id=89&Itemid=498. Hubo algunos cambios me-
todoldgicos entre el indice del 2004/05 y del 2008/09 por lo que las comparacio-nes requieren precaucion.

http://www.procuraduria.gov.co/portal/Indice-de-Gobierno-Abierto.page

Entrevista en Villavicencio, marzo 21 de 2014.

Entrevista en Armenia, marzo 20 de 2014.

Entrevista en Valledupar, marzo 27 de 2014.

Un listado de todos los factores que, segun las personas entrevistadas, inciden en la confianza se encuentra en el Anexo 1.
Entrevista en Villavicencio, marzo 20 de 2014.

Taller en Pereira, marzo 18 de 2014.

Entrevista a Marcela Restrepo, directora del Area Sector Publico, y a Andrés Hernandez, director del Area Ciudadania, abril 9 de 2014.
Entrevista en Villavicencio, marzo 20 de 2014.

Entrevista en Villavicencio, marzo 20 de 2014.

Entrevista en Armenia, marzo 19 de 2014.

Entrevista en Villavicencio, marzo 21 de 2014.

Entrevista en Villavicencio, marzo 20 de 2014.

Entrevista en Villavicencio, marzo 20 de 2014.


www.transparenciacolombia.org.co/index.php?option=com_content&view=article&id=89&Itemid=498
http://www.procuraduria.gov.co/portal/Indice-de-Gobierno-Abierto.page
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Entrevista en Pereira, marzo 18 de 2014.

Entrevista en Valledupar, marzo 26 de 2014.

Entrevista en Pereira, noviembre 29 de 2007, para Sistematizacion SIIAF 2008, p. 73.
Sistematizacion SIIAF 2008, p. 99.

Entrevista en Villavicencio, marzo 20 de 2014.

Entrevista en Bogotad, abril 29 de 2014.

Entrevista en Bogotd, marzo 25 de 2014.

Entrevista en Bogotd, marzo 21 de 2014.

Entrevista en Pereira, marzo 18 de 2014.

Entrevista en Pereira, marzo 19 de 2014.

Entrevista en Transparencia por Colombia, abril 9 de 2014.
Basado en criterios de evaluacién establecidos por DAC/OCDE.

"o

“Informe Final Evaluacién del programa ‘Presupuesto Participativo en el Departamento Risaralda’”, Napoledn Franco, octubre de
2003.

Entrevista en Pereira, marzo 18 de 2014.

Plan de Desarrollo del Quindio 2004-2007, p. 9, citado en Sistematizaciéon PP en Quindio 2003, p. 6.

Con excepcion de Armenia cuya cofinanciacidn excedié ampliamente el monto brindado por la Goberna-cidn.
Entrevista en Armenia, marzo 19 de 2014.

Taller en Pereira, marzo 18 de 2014.

Al no haber tenido acceso a las comunidades directamente y de manera masiva, dependimos de los delegados del PP en Risaralda
como interlocutores. Al mismo tiempo, hay que tomar en cuenta que los delegados tienen sus propios intereses y que el éxito del
PP implica que no solo se logre establecer una relacién de confianza entre ellos y la administracién, sino también entre ellos y las
comunidades.

Evaluacion de Napoledn Franco, 2003.

En la encuesta del 2003, el juicio positivo acerca del PP alin no se habia traducido en un mayor nivel de confianza. La mayoria de los
encuestados consideraba que desde que estaba funcionando el PP, las relacio-nes comunidad-instituciones seguian igual.

Taller en Pereira, marzo 18 de 2014.
Basado en criterios de evaluacion establecidos por el DAC/OCDE.

“w

No va a haber otra oportunidad para la paz’: Sergio Jaramillo”. El Tiempo, abril 6 de 2014.
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