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1. Kriz Bolgelerinde Medya icin Anahtar Konular

Krizlerle ¢alkalanan ulkelerde medyanin olasi 6nemli rolini ve etkilerini ayrintili olarak tartismadan
once bir dizi noktanin agikliga kavusmasi gerekmektedir.

Gogu zaman gerilim tirmanigi, bilginin eksik oldugu durumlarda
yasanmaktadir. Bulgu, bakis agisi ve gorisleri genis yelpazede sunan degisik bilgilerin sunulmasi,
gerilimi hafifletici bir 6nlem olacaktir.

Medya, barisa karsi ¢cekimser kalamaz: Habercilik alanindakiler béyle bir iddiaya “profesyonel
nesnellik’lerinin her seyden once geldigine isaret ederek kesin tepki gosterebilirler. Ama, somut bir kriz
uzerine nasil bir haber yaptiklarinin, okurlarinin durumu algilayisini garpici bir sekilde etkileyeceginin ve
dolayisiyla baglantil diger gelismeleri de yonlendirebileceginin bilincinde olmalidirlar. Haber medyasinin
0zel amaglar icin denetlenip kullanilabilecegi gorusunu bu, barig igin bile olsa onaylamak istemesek de,
gazetecilerin “¢ekimser’ olmalari gerektigi gortsunin asiimasi gerekmektedir. Sirf orada bulunmasi ve
kriz hakkinda haber vermesiyle birlikte medya, iletisim ortamina girmis ve onun bir parcasi haline
gelerek ¢ekimserligini kaybetmis bulunmaktadir. Bunun da 6tesinde nesnelligini birakma ve olaylari
barismaya yonelik belli bir tavirla yorumlama arasinda ¢ok ince bir gizgi bulunmaktadir. Bagka
kelimelerle sOylersek, medyanin genelde kar i¢in ¢alismasina ve krizin uyumdan iyi satmasina ragmen,
muhabirlerin gerginliklerin artmasini 6nlemeye yonelik dengeli haberler yazmalari gerekir. Bu yonde
ilerlemeleri, barig girisimlerine en azindan tekrarlayan gerilim tirmaniglarina tim ayrintilariyla ayirdiklari
yer kadar yer ayirmalari, kin dolu konusmalara karsi gelmeleri ve boylece medyanin olumsuz
potansiyalini azaltmalariyla mimkunddr.

Hosgorull ve farkli gorusleri destekleme gorevine karsi duyarli davranan medya, bilgilendirici oldugu
kadar eglendirici de olabilir ve genis bir okur kitlesine sahip olabilir. (Botes 1996).

Yerel kapasitelerin ¢alismalarini guglendirerek, yerel medya yapilarinin ti¢ ana konuda desteklenmesi
s0z konusu olabilir: Farkli seslerin yikselmesine izin veren agik bir medya kultur yaratmak,
gazetecilere profesyonel egitim ortami, yerel medya kurumlarina teknik donanim saglamak. Dis aktorler
bu medya girisimlerinde bulunuyor olsalar bile, eger projenin herhangibir basari sansi olmasi
isteniyorsa, gazeteciler, editorler ve teknisyenler gibi yerel aktorlerin bastan itibaren bu sirecin igine
alinmalari gerekmektedir. Clements'in sdyledigi gibi, ". ..dis orgUtler bagka insanlarin sorunlarini
cOzemezler; ¢ozdlklerini disuniyorlarsa da, kendilerini kandiriyorlardir " (bknz. bu kitapgikta Clements,
S. 23).

I1l. Kriz Donusiimiinde Medyanin Potansiyali ve Anlami

McNair (1999, 21-22) 'ideal tip' demokratik toplumlarin iletisim medyasi igin bes islev dneriyor. Bir,
vatandaslari gevrelerinde olan bitenler tzerine bilgilendirmek. iki, kendilerini “gerceklerin’ anlami ve
onemi hakkinda egitmek. Ug, kamuoyuna siyasi tartisma ortami igin platform sunmak. Bu, karsit
goruslerin ifade edilebilecegi bir platform olmalidir. Dért, hikkiimet kurumlarini ve siyasi kuruluslari
kamuya agmak (muhabirligin bekgi kdpegi roll) ve en son olarak siyasi gorislerin savunulabilmeleri icin
kanal olma gorevini yerine getirmek.

Dolayisiyla medya, ortak temel olusturmak ve gesitli etkinlikler yoluyla kriz déntstimu kosullarini
gelistirmek icin genis birikime sahiptir. Bir, dogru ve yapici serbest bilgi akisini saglayarak, yanls
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anlamalara karsi gelerek, konularin ardinda yatan gikarlari tesbit ederek ve bir uzlagsma saglanmasina
yardimci olarak bilgilendirici ve egitici islev gorebilirler (Manoff, 1998). Bunun igine insan haklari, iyi
yonetim ilkeleri, parlamenter demokrasi ve demokratik segimlerle ilgili bilgi saglamak da girebilir.

iki, karsit taraflar arasinda iletisimi destekleyerek, siddet unsurlu krizlere alternatif secenekler
gelistirerek, siradan insanin barig istemi ve gereksinimini yansitarak, gorigsme sureglerini segmenlere
aktararak ve sUren diyaloglar igin bir forum sunarak ayrica kriz taraflari arasinda giiven duygulari
gelistirip araci olabilirler (Siebert 1998).

Ug, uzun erekli giivenilirligi saglamak, insan haklari ihlallerini denetlemek ve daha genis baglamda krizin
tirmanma potansiyeline karsi erken uyarida bulunmak igin liderlere karsi bekgi kGpegi gorevini yerine
getirebilirler.

Bu etkinliklerin uygunlugu ve etkinligi sadece krizin turli ve agamasina gore degil, kriz dinamizminde
medyanin oynadigi role gore de degisir. Proje dncesi egditiminde bu etkenlerin incelenmesi ve
belirlenmesi gerekmektedir (bknz. asagida).

Kriz déniistiminin aslinda gerek toplum, gerek birey agisindan zihniyetlerin dontistimiinden ibaret
oldugu igin toplumlarin yukaridan asagi ve asagidan yukariya olmak uzere slre¢ kapsamina alinmalari
gerekmektedir. Medyanin, en genis halk kitlelerine ulasabilme yolunda giris kapisi rolinu oynabilecek
potansiyeli bulunmaktadir. (Melone 1997,188).

Yerel medyanin bu hedeflere ulasabilmesini desteklemek igin bir gok yol vardir. CG simdiye kadar su
yaklasimlarla galisti ( s6zkonusu projeler ya da Ulkeler parantez iginde belirtilmistir):

1. Gazeteciler ve medya sahipleri i¢in yaklasimlar ve hizmetler:

- Diyalog ortaminin saglanmasi, uzlagma saglaniimasi, kltirler arasi anlagsma ve isbirligi (Angola,
Burundi ve Turk-Yunan projesi),

- Kizistirici haber anlayisina karsi atélye calismalari ( Makedonya, Orta Dogu ve Sri Lanka),

- Yerel gazetecileri ve 6grencileri gesitli medya 0gelerini ve malzemeleri kullanarak kriz ¢ozimleme
yetileri tizerine egitmek, (Angola, Burundi, Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Siera Leone ve Liberya),

- Ortak medya projeleri (Turk- Yunan projesi ve Orta Dogu projesi),

- Medya sahipleri arasinda bulugmalar dizenlemek (TUrk-Yunan projesi),

- Disman gruplarin gazetecileri arasinda diyalog ve isbirligini gelistiren radyo programlari (Ruanda,
Liberya).

2. TV serileri yapimlari:

- Topluluklari arasinda farklilik yaratan insanlar tzerine belgeseller (Angola),

- Bir Ulkenin siradan insanlarinin hayatlari ve kaygilarina yakindan bir bakis sunan ve tlkenin
ekonomisi, politikasini ve toplumunu yeniden kurmaya yonelik basarili cabalara 6zel dikkat ayiran
diziler (Bosna),

- Cocuklar icin gunlik diziler (Makedonya, Kibris),

- Insanlar ve hiikiimetlerin kriz ¢dziimlemesini nasil basardiklarini ortaya koyan yapimlar (biitiin
Afrika kitasina gonderilen diziler).

3. Tartismali konularda uzlagma saglamayi1 amaglayan, siyasetten ekonomiye, kulttrel konulardan kadin
konusuna kadar varan konulari ele alan haftalik radyo programlari (Bosna, Burundi).

4. Etnik gruplar arasinda medya, egitim ve gevre alanlarinda gazete haberciligi projeleri, 6rnegin
tartismali konulari bir Glkenin bitlin etnik gruplarinin géruslerini dile getirerek ele almak (Makedonya).



5. Farkli siyasi kesimlerden gelen en sevilen muzisyenlerin yardimiyla barig sarkilarinin kayit edilmesi
(Angola).

IV. Medya Proje Planlamasinda Gerekli Adimlar

Olumlu kriz dénustm icin basarili bir medya projesinin gelisirilmesinin sihirli bir regetesi elbette yoktur.
Yine de givenilirlik, etkinlik ve surdurdlebilirlik agisindan her proje igin gegerli ve temel ¢ adim
sO0zkonusudur: Bir; proje oncesi egitim. Iki; net bir proje tasarimi. Ug; proje sonrasi degerlendirme.

IV.1 Birinci adim: Proje dncesi egitim
Konu butin olarak ele alinip incelenmelidir. Yalnizca Ulkenin (ya da Ulkelerin) tarihlerini ve kriz
dinamizmini irdelemekle yetinilmemeli, ayni zamanda genel siyasi durum da analiz edilmelidir.

- S6z konusu Ulkede hangi tlr kriz hangi asamada bulunmaktadir? Su an, kriz ¢dzlimlemesinde
medya miidahalesi igin dogru zaman mi?

- Krizde medya su ana kadar hangi rolu oynadi?

- Siyasi birimler ve sivil toplum ulusal medya ortamina bir sivil toplum 6rgltinin (NGO) girmesini
destekler mi?

- Krizin degisik taraflarinda bulunan insanlarin gérusleri nedir?

Medya degerlendirmesinde kapasiteler ve gereksinimlerin analizi gerekmektedir. Bir medya projesi
tasarimi igin ulusal medya manzarasinin ve kapasitesinin degerlendirilmesi ve dig kaynakli bir katilimin
zayif noktalari ve gereksinimleri giderebilecek glgte olup olmadiginin tahlili yapilarak hazirlaniimalidir.

- Ulusal medya manzarasi (ve manzaralari) ve iletisim gevreleri genelde ne durumdadir? (Bu, medya
uzerinde devlet denetimi ve medya sahiplerinin arastiriimasi; ¢ok yonll ve profesyonel ve tarafsiz
haber medyasinin olup olmadiginin incelenmesini gerektirir).

- Hangi iletisim yollari kullanilabilmektedir? Farkli medyalar icin izleme orani ne kadardir? Ve farkli
medyalari takip edebilme orani ne kadardir?

- Toplum hangi kaynaklara givenmektedir?

- S0z konusu Ulkelerde medya arasi ajenda nasil belirlenir? Hangi medya ajendayi digerleri igin
belirleyebilecek kadar guglt gorilir?

- Kriz yaganan Ulkelerde bir medya girisimini gerceklestirmek igin hangi lojistik, malzeme ve insan
kaynaklari bulunmaktadir?

- Yapim yontemi ne olacaktir ve yapimi kim gerceklestirecektir?

Krizin yaradiligina ve sézkonusu alandaki kiiltiirel cografyaya gére bu sorularin gok farkli yanitlari ve
aralarinda buyuk fark gosteren uygun stratejileri olacaktir. Bu da proje tasarimini ve uygulamasini
dogrudan etkileyecektir.

Ornek 1: Proje Oncesi Egitim - Burundi’de Radyo Yapimi

Konu bitindnln analizi

Ruanda'da soykirimindan sonra komsu Ulkelerde siddetin tirmanisa gegmesini onlemek igin bir seyler
yapilmasi gerektigi apacik ortadaydi. Ozellikle Burundi'nin tehlike altinda oldugu dustnullyordu. Cunku
orada Ruanda’daki soykirimdan once 200.000 insan oldurtlmudstd. 1994 yilinda yapilan ilk
degerlendirme misyonunda CG, Burundi'de gergekten de bir dizi barig saglayici girisimin gelistigini
tesbit etti. Ancak butdn bu topluluk temelinde olusan gruplar etnik sinirlar binyesinde gelismekteydiler.



Hutu ve Tutsi Uyelerinin birlikte ortak hedefler igin calistigi gruplar yoktu. Bu nedenden otlrl etnik
gruplar arasindaki iligkiyi G¢li hale getirip farkli gruplardan gelen insanlarin birlikte ¢alisabilmeleri igin
guvenli bir limanin kurulmasi gerekiyordu. Bu yénde galismalari baglatmak igin farkli gruplar arasi
gorlsmeler duzenleyen BM Genel Sekreterligi Ozel Temsilcisi Biytikelgi Ahmedou Ould-Abdallah CG'yi
Burundi'ye davet etti. Ozellikle Ruanda deneyiminde radyonun siddete tesvik agisindan oynadigi ve
durumu kizistirici rolden hareket ederek medyanin, Hutularla Tutsileri biraraya getirmek icin kilit gorevi
oldugu dlsundltyordu. Ayrica, sokaktaki insani dinlediginizde, TV ekranindaki konusan kafalarin
siradan insanlarin gunltk hayatinin gok uzaginda oldugu apagik ortadaydi. Bunlarin, baskentteki
Tutsilerin askeri yerlesimlerinin temsilcileri oldugu, ama Burundi halkinin %80’inin, dolayisiyla radyo
dinleyicilerinin blytk ¢ogunlugunun kirsal alandan gelen Hutu kéyluleri oldugunu gz 6niinde
bulundurursak, buna hi¢ sagsmamak gerekmektedir.

Medya degerlendirmesi- kapasite ve gereksinim konusuna gelince: Burundi'de belli bir zaman boyunca
gorece 0zgur basinin bulunmasina ragmen, durum 1994’te degismisti: Hukimetin yiksek derecede
merkezi yonlendirmesi ve denetimi s6z konusuydu. Medya manzarasinda ancak pek az alternatif ama
bir o kadar radikal ve siddet yanlisi ses ¢ikiyordu. Bu, herhangi yeni bir medya girigiminin, mevcut
kanallarla, yani ulusal radyo yayinlariyla birlikte calismasi gerektigini ortaya koyuyordu. Bundan otird
CG, "'win-win’ pozisyonuna ulagmak icin isbirligi yolunu secti: Ulusal radyo, maddi harcamayi artirmadan
ve daha sonra rakibi olmayacak bir kaynaktan faydalanarak iyi programlar yapmaya kars! ilgi
duyuyordu. Bu proje dncesi degerlendirmeden hareket ederek CG, yalnizca yayin malzemesi
hazirlamakla kalmadi. Ayni zamanda bir yapim stidyosu da kurdu. Butun bunlar, varolan radyo
istasyonlarinin yerine gegcmek igin degil, bunlari tamamlamak amaciyla yapildi. Bunun karsiliginda CG,
radyo yayinlari yapabilecek ve dinleyiciye gesitli formatlarda ve igerigi CG ile ulusal radyo arasinda
danigma sonucunda belirlenecek alternatif programlar sunabilecekti.

IV.2. ikinci Adim: Proje Tasarimi & Uygulama

CG'nin deneyimi, kriz donusumune katkida bulunmayi amaclayan medya projelerinin Ug ayri temeli
oldugunu gosteriyor: Gazetecileri hedef alanlar, medya igerigini hedef alanlar, ve siyasi glindemi
degistirmeyi amaclayanlar.

IV.2.1. Gazetecileri Hedef Alan Projeler

Medyanin gerilimlerin tirmanigindaki olumsuz potansiyaline karsi gelmek igin gazetecilerin, dolayisiyla
izleyicilerinin, “digerinin’ degisik pozisyonlar tizerine daha gok bilgi edinmeye tesvik edilmeleri
gerekmektedir. Kriz dontsumu medyasi bunlari kamu ontnde tartigsmall ve sonradan s6z konusu
konularin ve gerceklerin arka plan bilgilerini sunmalidirlar. Ornegin ‘digerinin’ siyasi ve soyal
gercekligini. Ayni zamanda kriz haberlerini verirken derinlemesine ve analize yonelik yaklasim
sergilemelidirler. Gazetecilerin, bireylerin bazi gorislerini ya da eylemlerini bitin bir etnik gruba mal
etmekten kaginmalari gerekmektedir. Bunun yerine kendilerini etnik grubun iginde bireyler ya da belli bir
¢ikar grubunun temsilcileri olarak sunmalidirlar. Ayni zamanda degisik alternatif tasarimlar, gergeve
calismalari, bakis agilari ve yorumlar sunmalidirlar. Bu dogrultuda basari vaad eden proje tipleri
sunlardir: Birbirlerine muhalif gazetecilerle yapilan ortak atolye ¢alismalari, ‘diger tarafin’ medyasinda
staj gérme, internet (izerinden iletisime gegilmesini saglamak ve etnik sinirlar 6tesi gazeteciler ag
kurmak. Bunlarin yanisira, saf propagandadan ziyade daha profesyonel gazeticilik anlayigini
desteklemek (Terzis & Ozgunes 2000).

Ornek 2: Gazetecileri Hedef Alan iki Proje

Turkiye ve Yunanistan'da gazetecilik egitimi. Gazeteciler igin hangi egitimin daha uygun oldugunu
belirlemek, sdz konusu Ulkede egitim ve profesyonel tatbiki de dahil olmak tizere medyanin 6zel sartlari,
teknik donanimi ve gazetecilerin tavirlarindaki egilimlerin hepsinin dikkate alinmasi gerekmektedir.
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Maddi ve teknolojik kaynaklari olan Turk ve Yunan gazetecileri igin en 6nemli hedef, kopruler kurarak iki
grup Uyelerini biraraya getirmektir. Bundan 6tlrl CG her iki tlkenin gazetecilik égrencileri ve
gazetecileriyle egitim calismalarina basladi. Gazetecilerin ve akademisyenlerin ingilizce olarak verdikleri
bu derslerde kriz analizi ve kriz ¢czimleme kuramina bir giris yapiliyor. Dersler Turkiye ve
Yunanistan'da veriliyor ve boylece katilimcilar diger ulkenin gergeklerini yerinde gorerek bu izlenimlerini
insanliktan gikarilmig digsman imgeleriyle karsilastirmalari saglaniyor.

Makedonya'da Ortak Habercilik

CG 1993 yilinda Makedonya'da galismalarina basladiginda, yazili basin ve okurlari etnik sinirlar
icersinde ve kendi tarz etnik dil gettolarinda kesin bir bolinmusglik yasiyorlardi. Yani Arnavut basin
Arnavutlar tarafindan, Makedon basin ise Makedonyalilar tarafindan okunuyordu. Bu kaliplari kirmak
icin CG, ¢ikip daha gok apolitik sayilan saglik ve okul sistemi gibi konularda haber yazan ve
Makedonya- Arnavut- Tiirk ve Romen haber ekibi kurdu. isin piif noktasi, biitiin varolan gazeteleri
siraya dizerek birlikte yazilan her haberin, ayni oldugu gibi degisik gazetelerde yayinlanmasini
saglamakta yatmaktaydi. Bu ¢alismanin basindan itibaren bu sekilde 90 kadar haber yayinlandi.
Makedon, Arnavut, Turk ve Romen yazili basin gazetecilerinin cogunun bu programdan gectikleri
dusunaliyor.

IV .2.2 Medya ierigini Hedef alan Projeler
Etnik krizlerin donusUmlU yaradihigini kirmak igin medya icerigini amaglayan projeler gerekmektedir.
Bunlar, uzun vadede etkili olmalari igin iki genel ilkeyi temel almalidirlar.

Bir; medya her seyden dnce, krizlerin tarihinin dengeli bir analizini sunmalidir. Bunu yaparken konuya
farkli acilardan yaklagmalidir. Bu sekilde belki haksizliklarin ve ¢agrisimi yapilan tarihi yaralarin
gorulmesini saglayabilir. Siddet unsurlu krizlerden sonra barigsmak genel olarak ‘ezeli dugmanlar’
arasinda eylemler Gstl bir Gzintl ve affetme strecine baglidir. Bu sireg, birbirini saymak ve sagduyulu
bir glven duygusuna dayali yeni bir iligkinin adim adim kurulmasi igin buytk rol oynamaktadir.
Medyanin, ylksek sayida bireylere ulasma ve bunlari etkileme potansiyali, kendisini barisma sirecinin
merkezi aktorl pozisyonuna koyuyor (Montville 1991).

ki, medya igerigi etnik kikene bagli olmayan baska kimlikleri desteklemelidir. Kriz tarafi olan gruplar
tarihi karsitlklarinin actigi yaralari sarmakta basarili olduklari an, medya tarafindan etnik gruplar arasi
kimlikler gelistirme yonunde desteklenmelidirler. Bu kimlikler kendilerine ortak temeller bulma ve ortak
cikarlara dayali baglar gelistirme dogrultusunda yardimci olabilirler. Kriz yasayan toplumlarin kadinlarin
emelleri ve yapabildikleri, ortak gevre sorunlari, is tesvikleri ya da felaketlerde yardimlasma gibi
yanlarini gosteren medya igerigi, alternatif ve kulttrler arasi kimliklerin olusmasina ve etnik
gerekcelendirmeye dayanmayan yurttaslik anlayisinin serpilmesine onemli derecede katkida
bulunabilecektir (Sofos 1997:269).

Medya icerigine yogunlasan projeler farkli etnik gruplarin gazeteleri arasinda diizenli olarak makale
degisimini baglatarak gelistirebilir. Etnik gruplar arasi isbirliginden herkesin yararlanmasini beraberinde
getirecek haberlerin ve incelemelerin yapiimasina heveslendirebilirler. Ayni zamanda medya
biinyesinde yeni forumlar gelistirerek ileriye ve siirece yénelik tartismalari desteklemelidirler. Ornegin
baris 6nerilerine daha uygun ve genis ¢apta yer verilmesi.



Ornek 3: Medya Igerigini Hedef Alan Projeler

Turkiye ve Yunanistan'da Belgeseller

CG’nin danigmanlik birimlerinden birini olusturan Turk ve Yunan gazetecilerin bir proje dncesi
tartismalarindan hareket ederek medya galismalarinda igerik konusu alti farkli baglamda ele
alinmaktadir: Benzerlikler ve farklarla gegmis, bugln ve yarin. Farklar konusunu TV ya da radyo
belgeseli olarak ‘ gegmisin yaralarini desmek’ seklinde vererek acilari birlikte paylagsma olanagini
yaratabilirsiniz. Benzerlikler bakimindan medya, etnik Turk, Yunan kimligine karsi alternatifler
gelistirebilir. Omegin, insaat firmasi, balikgilik alani ya da dantel érgiisiinde calisanlar seklinde etnik
sinirlar 6tesi profesyonel is kimlikleri olusturulabilir. CG, Turkiye ve Yunanistan'da bu meslek gruplarinin
Uyeleri Gizerine belgeseller gekerek, bu gruplari alternatif kimlikler olarak belirleyen sadece ortak
cikarlarini degil, ortak aligkanliklarini, benzeri giyim kurallarini ve kulturlerini vurgulamaktadir ve bdylece
nasil birlikte yasayabileceklerini hatta isbirliginde bulunabileceklerini gostermis olmaktadir. Bu meslek
kimliklerinin yanisira CG, cinsiyete bagli kimlikler (6rnegin iki Ulkenin kadinlarinin benzeri sorunlari ve
ananeleri), kllttrel kimlikler ( drnegin iki tlkenin mUziginin ortak ve ayni dis kaynaklardan etkilendigi
zamanlardan glinlimiz rok muzigine kadar muzik tarihi) ve gevre sorunlari (6rnegin iki tlkeyi de
etkileyen Ege denizindeki gevre kirliligi).

IV.2.3 Cok Zeminli /Holistik Yaklagim

Medyanin potansiyelinin bilincine varma gayretleri, farkli aktorlerin, medyanin hareket ettigi siyasi kiltr
ortamini ortak etnik basmakalip yargilar, marjinallesme ve etnik temelde gii¢ micadelesinden alip agik
diyalog, farkli hayat tarzlarina karsi ortak saygi ve denetimli iktidar paylagimi dogrultusunda degistirmek
icin yuruttukleri eylem dizisinin bir par¢asi olmalidirlar. Yalnizca medyayla sinirli kalan yaklasimlar gogu
zaman krizin bastan yikselmesine neden olan ‘yapisal’ faktorleri hedef almakta basarili olamiyorlar. Bu,
bireysel ve toplumsal zihniyetlerde donisumu amaglayan gayretlerin, hukiimete bagl olan ve olmayan
orgutleri, is cevrelerini (medya sahipleri de olmak Gzere), kamuoyunun ileri gelenlerini, akademisyenleri
ve toplumun marjinal kesimlerini de kapsamalari gerektigi anlamina gelmektedir. Medyanin kriz
donusumune katkida bulunma potansiyali ancak bu sekilde gok zeminli/holistik bir yaklagimla kendisini
gosterebilecektir. Clinkii bu aktdrler, medyanin programlarinin ve etkinliklerinin icerigini ifade
edebilecekleri bir cat olusturmaktadirlar (Terzis & Ozgunes 2000).

CG, aracilik ve ortam saglamayi da iceren degisik operasyonel ydntemlerin yanisira daha az
gekeneksel olan TV yapimi, radyo igin ‘arkasi yarin’ programlari ve topluluk érgttleme gibi yontemler de
gelistirdi. Birden fazla aragin ayni zamanda kullaniimasi bunlarin genel etkilerini ylkseltmektedir. Bu
sekilde CG, kapsamli, gok yonlu girisimlerle TV programlarini, radyo dizi ve oyunlarini, mizik kliplerini,
gazetecilik egitimi ve gazetecilikte etnik sinirlar 6tesi ekip ¢alismasini birbirine bagliyor. CG Makedonya,
Orta Dogu ve Sri Lanka’'da gazeteciler icin kizistirici habercilik anlayisini ¢oziicl atélye galismalarinin
maliyetine katkida bulundu. Makedonya'da etnik sinirlar 6tesi gazeteci ekiplerinin gektikleri dizi film
(bknz. 0) bir taraftan iki tarafin gazetecilerine egitim olanagi sunarken diger taraftan siyasi kaltGrdeki
amaglanan degisikligi de destekliyor. Orta Dogu'da CG, (i¢ ayda bir gazetecilere yonelik bdlgesel isbirligi
(izerine bir dergi yayinliyor ve Arap, iranli, israilli ve Tiirk yazarlarin hazirladigi silah denetimi iizerine
essiz bir kitap basti. Ayrica, siddet kargithgi, israil-Filistin krizinin bélgede gevre (izerine olumsuz etkileri
vs. gibi konularda hazirlanan tezler, aralarinda Araplar ve israilliler de olmak tizere ezeli diigmanlarca
birlikte yaziliyor ve yayimlaniyor. Bundan da 6teye giderek, Orta Dogu'da CG, basmakalip yargilari
sorgulamak ve Onyargilara karsi egitim ve kultUrler arasi anlayigi desteklemek icin gerceklestirilen
atolye galismalarinin sponsorlugunu yapiyor.

Yine de bu medyaya yonelik etkinliklerin cogu, baska baris saglayici tartisma forumlari ve yuvarlak
masa gorusmeleri, ‘ortak eylem’ projeleri (birbirlerine diisman gruplarin ve bireylerin ortak sorunlari igin
isbirligini saglamak), kriz taraflari arasinda etkin aracilik (pro-active mediation), meslek gruplari arasinda
(editdrler, insan haklari eylemcileri, film yapimcilari ve bilim adamlari gibi) etnik gruplar étesi igbirligi ve



baris sagdlayici etkinliklerde kadinlarin desteklenmesinin altini 6zellikle gizen topluluk érgitlenmesi gibi
etkinliklerle baglantil olarak gergeklestirildi.

Ornek 4: Cok Zeminli/ Holistik Yaklagim

Burundi’de Guven Saglayici Streg

Burundi'de yillardir Afrika Birligi Orgiitii (OAU) tarafindan ve son zamanlar Nelson Mandela’nin
himayesinde yurutdlen baris sureci Ulkenin gesitli gruplarinin liderlerini ayda bir kere bulusturuyor.
Ancak bu resmi gérlismeler arasinda gegen zamanda herhangi bir yapici iletisim olmuyordu. Giiven
saglayici gunliik gabalari daha sicak bir atmosferde gergeklestirmenin bir yolunu bulmak igin CG son
bes yildir Gliney Afrika Parlamentosu eski ANC Uyesi beyaz Jan van EcK'le birlikte galismaktadir.
Burundi'de siyasi gindemi adim adim degistirme amaciyla resmi barig saglama surecine katilmadan ve
arabulucuga baglamadan once van Eck, her kesimden insanlari dinleyerek yavas yavas tanimaya calisti
ve taraflari bu sekilde biraraya getirdi. Bu galisma CG’nin medya calismalariyla el ele yirlyor: Ornegin
Jan van Eck farkli gruplarin bazi temsilcilerini bir radyo programi igin biraraya gelme yéninde ikna
ederek gindemde bulunan U¢ ya da dort politikaciyla yuvarlak masa sohbetleri dizenledi.

IV.3 Ugiincii Adim: Proje Sonrasi Olgiim ve Degerlendirme

Program hazirliginin son adimi, degerlendirme strecini kapsamaktadir. Boylece 6rgutler programlarinin
barisa faydali olup oladigini gézden gegirebilirler. Ozellikle baris ve krizle ilgili olan programlarin etkisini
olgmek hararetli tartismalara yol agmaktadir (bknz. bu kitapgikta PCIA bolumu). Gok daha sinirl bir
anlamda proje degerlendirmesi, yaratici dinleyici tepkisi kadar basit olabilir. Ornegdin gérus bildirimi igin
¢agrida bulunulur ve bu gorusler merkezi bir yerde bulunan gezgin bir birimde toplanir. Ya da bir radyo
yayinindan sonra gelen resmi olmayan dinleyici tepkilerini toplayarak belgelendirmek. Ornegin
Makedonya'da CG’nin gocuklar i¢in hazirladigi ginlik dizinin (soap opera) etkisi, diziyi izleyen ve
izlemeyen gocuklar arasinda ayri ayri yapilan bir aragtirmayla olgtimustd. Diger etnik grup Uyesi bir
gocugu evine davet eder misin sorusuna verilen olumlu yanit orani diziyi izleyen gocuklarda %25'den
%75'e yukselme gostermekteydi.

Proje sonrasi 6lgiim, yalnizca izleyicinin memnuniyetini dlgmekle yetinmemelidir. Hedef izleyici kitlesi
Uyeleriyle genel hatlari onceden belirlenmis soylesiler yurttmek, tartismalarda bulunmak ve kamuoyu
yoklamalar ve kapsamli veri toplamanin diger yollarinin denenmesi de gerekmektedir. Onemli olan,
hedeflere ulasilip ulagiimadigini 6lgme yollarinin tesbiti ve bu dlglimler dogrultusunda hareket etmekdir.
Kapsamli bir dlgim yontemi, program gelistiriminde daha bilingli tercihlere katkida bulunarak 6zelestirel
proje de@erlendirmesini mumkun kilacak ve uzun erekli 6grenme streci olanagini yaratacak bir
belgelendirme sistemini kuracaktir.

Program 6lgimU suretiyle elde edilen bilgi ¢ok yonll amaglara hizmet eder. Bu tarz bir proje igin
lctimin kisa erekli amaci, program ve etkinlik hedeflerine yonelik bilgi vermek ve bu bilgileri gelecek
program kararlari igin degerlendirmektir. Sonuncusu, programlarin surekliligini saglamaya ve uzun erekli
orgutsel hedefler dogrultusunda ilerlemeye yardimei olmaktadir. Ornegin yapilan dlgtimlerin elegtirel bir
sonuca varmalari, program hedeflerini yeniden ifade etme, format degisimi, hedef izleyici kitlesini
degistirme, hatta programi oldugu gibi kaldirma gereksinimini agiga vurabilir.

Degerlendirme sureci, kriz cozUmleme stratejilerinin proje igi galismalara ve programlara rehberlik
gorevi yapip yapmadigini kanitlama olanagini da sunmaktadir: Yapimcilar programlarinin, 6rnegin
izleyicilere nasil stres attirdigini, birlikte ¢alismaya yonelik stratejiler gelistirip gelistirmedigini ve irkigilik
karsiti ve hoggorU ilkelerini uygulayip uygulamadigini kendilerine sorabilirler (DFID, 2000).

Ornek 5: Proje Sonrasi Olgiim ve Degerlendirme



Burundi'de Radyo Programciligi

Burundi’de rayo yapimcilik ¢alismalarini degerlendiren CG, yapimlariyla halkin 6nemli bir kesimine artik
ulasamadiklarini tesbit etti: Genglere. Halbuki 6zellikle geng erkekler gelecekte toplumda olup bitecekler
icin canalici rol oynamaktadirlar ve siddet yolunu segme riskiyle karsi kargiyadirlar. Burundi’de bir ¢ok
geng insan zaten yuksek dereceli siddete bagvurmakta. Bunda muazzam bir eglence acliginin da roli
oluyor. CG bu nedenden o6tlrl programlarini mizik ve 6zellikle gocuklara yonelik, cocuklarin gocuklar
icin yaptiklari soylesiler gibi farkli igeriklerle yeniden tasarlamaya karar verdi. Bugiin CG'nin bu yas
grubunda, 6zellikle yas ortalamasinin ¢ok diisiik oldugu kamplarda buyik bir izleyici kitlesi var. CG
calismalarini geng bir hedef kitleye yonelik ilerleterek UNICEF’le yogun igbirligini sirdirmektedir.

Bosna’da Yanlis Medyayla Calismak

1996 yilinda CG, sosyal konulari ele alan canli telefon baglantili bir radyo programini baslatti. Adi
“‘Radyo Goziimleri” (Resolutions Radio) olan bu programda dinleyicilerin kendi agizlarindan dinlenen
sorunlarin ¢6zUm igin yollar bulunmaya galisiliyordu. Ug yil sonra etki dlgimu yapildi. Bulgular,
radyonun bu amag igin yanlis medya oldugunu gosteriyordu. Clnki Bosnalilarin gogu o zaman
televizyon seyredebiliyor ve televizyonu yegliyorlard.

V. Zorluklar ve Diger Sorular

CG'nin deneyimini temel alarak, projelerin ciddi bir bagsarisizliga neden olabilecek bes boyutu
bulunmaktadir:

1. Mali kaynak: Ya mali kaynagin kendisi sorun haline déntsebilir- glinku yerel yonetim, kaynak veren
ulkenin tarafliigindan siphe duyuyordur-, ya da kaynak bulmak 6zellikle zaman agisindan gok
yipratici oluyorsa bu, taban ¢alismalarini ciddi ciddi engelleyecektir.

2. Medya: Proje hazirlayicilari iyi bir proje oncesi degerlendirmesinde bulunmazlarsa yanlis medya
secebilir ve tamamen etkisiz kalir ya da yalnizca sinirli bir izleyici kitlesine ulagabilirler. Ornegin
insanlarin genelde elektrik baglantilari ve televizyonlarinin olmadig Afrika’da TV programlarinin
yapimi.

3. lcerik: Burada tehlike 6zellikle 6neri ve bilgide korumaciliga giderek propagandanin bir baska tiiriinii
Uretmekte yatar.

4. Zamanlama: Somut bir krizin dinamizmi ve gelismesi gergevesinde miidahalenin kotii ya da yikici
oldugu da vardir: Ornegin suren gizli gérismeler bozulabilir.

5. Katma Deger: Bir ¢ok kriz alaninda etkin NGO’larin sayisi rahatlikla bir etkinlik yagmasina neden
olabilir. Bu nedenden 6tiri her midahalenin “Bu somut proje buraya ne gibi bir katma deger
getirebilir’ diye sorgulanmasi gerekmektedir.

Katma deger sorusu, yanitlamasi en zor sorudur. CG'nin Bosna'da radyo programi yayin deneyimi
bunun en iyi 6rnegidir.(bknz. Ornek 6).

Ornek 6: Katma Degerin Olgiimii

Bosna’da Radyo Programi Yayini

‘Radyo Cozlmleri” projesindeki (bknz. V) ortaklarin profesyonelligi artmisti. Bosna'daki genel durum
sakinlesmis, insanlar kendi bolgelerinden olmayanlarla konusabilir hale gelmislerdi. Bosna’da bir dizi
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baska radyo projeleri de baslatiimisti (bu da ek maddi yardim bulmayi zorlastiriyordu) ve radyonun
yanlis medyum oldugu ortaya ¢ikmisti (bknz. IV). Butlin bunlar, CG’'nin Bosna'ya ne verebilecegi, katma
degerinin ne olacagi sorusunu dayatiyordu. Sonug olarak, tamamen geri gekilme karari alindi. (Bu
karara bir ek neden, tabanda galisan yabanci CG lyeleri ve yerel Bosnali ekibin iligkilerinin
gerginlesmesi olmustu).

Krizle bogusan bdlgelerde medya projelerini gergeklestirmek isteyen ‘disardan’ gelenlerin kendilerine
sormalari gereken bir onemli soru daha var. Bir Ulkenin ya da bolgenin medya manzarasina girerken
hangi kosullar altinda mesruiyet kazandiklarini bilmeleri gerekmektedir. Yaniti dikkate alarak bir takim
konularin her projenin tasarimi, uygulanmasi ve son etki degerlendirmesine kadar kistaslarin strekli
olglilmesi gerekmektedir. Proje planlayicilari, ortaklar ve uygulamacilarin emin olmalari gereken
noktalar sunlardir:

- Proje kendi deg@er sistemimizi empoze etmemelidir.

- Durumu daha kétiiye gotlrmemelidir (rnegin gorismeler sirasinda).

- Uygun kaynaklarin olmasi ve sinirlarin belirlenmis olmasi.

- Dogru yerel ortaklarin bulunmasi gerekmektedir.

- Programlarin yerel sahipleri ve strdtrlebilirliklerinin herhangibir suni mali destegin yaratiimasi
gerekmiyecegi sekilde glivenceye alinmasi gerekmektedir.

- Daha sonra geri gekilme cesaretini bulabilmek igin projeyi sona erdirme kosullarinin belirlenmesi
gerekmektedir.

Bu zorluklarin Ustesinden ancak yerel aktorlerle siki baglantili ve isbirligine dayali bir calisma
gerceklesirse gelinebilir. Kendileri, etkinliklerimize yon gosteren bir pusula olmalidirlar. Ancak
kendilerinin gereksinimlerini gozetirsek galismamizin kriz donustimine olumlu etkisi olabilir.
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